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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana Bisnis yang didirikan oleh
PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk (Bank BJB KCP Wado

Sumedang) melakukan promosi dan berusaha untuk menjaga kesetiaan pelanggan.
Studi ini menggunakan metode studi kualitatif, yang melibatkan analisis dan,

interpretasi data tentang subjek penelitian. Secara historis, metode ini dimulai
dengan pengamatan. Peneliti melakukan observasi atau wawancara dengan peserta,

dokumentasi, dan peraturan untuk mengumpulkan data. Karena tidak menggunakan

tes dan angket kerena, sumber data akan jauh dari Anda. Penelitian ini bertujuan
untuk menentukan metode promosi yang efektif untuk mempertahankan setia

pelanggan kepada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk.
(Bank BJB KCP Wado Sumedang). Tidak diragukan lagi, promosi yang dilakukan

oleh Bank BJB KCP Wado Sumedang juga menghadapi beberapa tantangan, salah

satunya adalah pelanggannya yang lebih tua. Bank BJB KCP Wado, menurut
penulis, harus lebih dekat dengan kliennya dan melalui lembaga pemerintah daerah

sebelumnya.

Kata Kunci: Loyalitas, Promosi, Bank
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Tempat dan Waktu Magang Industri

Studi ini menyelidiki PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten, Tbk, juga dikenal sebagai Bank BJB KCP Wado Sumedang, yang terletak
di Jalan Raya Wado — Malangbong Nomor 62 RT.02 RW.04, Blok Kaum, Kec.
Wado, Kab. Sumedang, Jawa Barat. Analisis dilakukan sepanjang 4 Bulan sejak 18
September 2023 — 18 Januari 2024.

1.2 Tujuan Magang Industri

Dengan melakukan analisis ini, pencipta berharap tentang mendapatkan
informasi yang akan digunakan dalam proses penyusunan tugas akhir, yang
merupakan bagian dari studi D-3 Manajemen Perusahaan Program Vokasi Dan

Profesi Universitas Katolik Parahyangan Bandung, tetapi tujuan analisis ini adalah:

1. Memahami bagaimana PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten, Tbk. (Bank BJB KCP Wado Sumedang) melakukan promosi.

2.  Mengetahui upaya PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten,Tbk (Bank BJB KCP Wado Sumedang) untuk mempertahankan
loyalitas pelanggan

3. Untuk mengidentifikasi kendala yang menghalangi promosi yang dilakukan
oleh PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk, juga
dikenal sebagai Bank BJB KCP Wado Sumedang.

1.3 Profil Tempat Magang Industri

1.3.1 Sejarah Bank BJB

Pendirian BPD Jawa Barat dilatar belakangi oleh Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia Nomor 33/1960 tentang penentuan perusahaan di Indonesia
milik Belanda yang dinasionalisasi. Salah satu perusahaan milik Belanda yang

berkedudukan di Bandung yang dinasionalisasi adalah De Erste Nederlansche

Indische Shareholding N.V., sebuah bank hipotek.



Sebagai tindak lanjut atas diberlakukannya PP tersebut, Pemerintah Provinsi
Jawa Barat dengan Akta Notaris Noezar nomor 152 tanggal 21 Maret 1961 dan
nomor 184 tanggal 13 Mei 1961 dan dikukuhkan dengan Surat Keputusan Gubernur
Provinsi Jawa Barat nomor 7/GKDH/BPD/61 tanggal 20 Mei 1961, mendirikan PD
Bank Karya Pembangunan Daerah Jawa Barat dengan modal dasar untuk pertama
kali berasal dari kas daerah sebesar Rp 2.500.000,00.

Untuk menyempurnakan kedudukan hukum Bank Karya Pembangunan
Daerah Jawa Barat, dikeluarkan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Barat Nomor
11/PD-DPRD/72 tanggal 27 Juni 1972 tentang kedudukan hukum Bank Karya
Pembangunan Daerah Jawa Barat sebagai perusahaan daerah yang bergerak di
bidang perbankan. Selanjutnya melalui Peraturan Daerah Provinsi Jawa Barat
Nomor 1/DP-040/PD/1978 tanggal 27 Juni 1978, nama PD Bank Karya
Pembangunan Daerah Jawa Barat diubah menjadi Bank Pembangunan Daerah Jawa
Barat. Pada tahun 1992, aktivitas Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat
ditingkatkan menjadi bank umum devisa berdasarkan Surat Keputusan Direksi
Bank Indonesia Nomor 25/84/KEP/DIR tanggal 2 November 1992 serta
berdasarkan Perda Nomor 11/1995 dengan sebutan Bank Jabar beserta logo baru.

Dalam rangka mengikuti perkembangan perekonomian dan perbankan,
maka berdasarkan Perda Nomor 22/1998 dan akta pendirian nomor 4 tanggal 8
April 1999 berikut akta perbaikan nomor 8 tanggal 15 April 1999 yang telah
disahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia tanggal 16 April 1999,
bentuk hukum Bank Jabar diubah dari Perusahaan Daerah (PD) menjadi Perseroan
Terbatas (PT). Untuk memenuhi permintaan masyarakat akan terselenggaranya jasa
layanan perbankan yang berlandaskan syariah, maka sesuai dengan izin Bank
Indonesia Nomor 2/18/DpG/DPIP tanggal 12 April 2000, terhitung sejak tanggal 15
April 2000, Bank Jabar menjadi BPD pertama di Indonesia yang menjalankan
sistem perbankan ganda dengan memberikan layanan perbankan secara
konvensional dan syariah. Pada bulan Juli 2010, Bank bjb menjadi BPD pertama di

Indonesia yang melantai saham di Bursa Efek Indonesia.



L8]

1.3.2 Visi Bank BJB
‘’Menjadi Bank Pilihan Utama Anda”.
"Become your main banking partner”.
1.3.3 Misi Bank BJB
a. Berpartisipasi dan berkontribusi sebagai motivator dan inspirasi
pertumbuhan ekonomi lokal

b.  Menjadi mitra penting untuk pengelolaan keuangan pemerintah daerah.

c. Memberikan layanan yang paling baik untuk pelanggan

d. Memberikan manfaat yang paling optimal dan melanjutkan ke stakeholdes
e. Digitalisasi perbankan untuk meningkatkan inklusi masyarakat dalam
keuangan.

1.3.4 Logo Bank BJB

.

bank bjb

Tandamata Untuk Negeri

Gambar 1.1
Logo Bank BJB

Sumber: www.bankbjb.co.id

Logo Bank BJB di atas terdiri dari tiga helai sayap yang menunjukkan visi,
misi, dan statement budaya perusahaan. Selain itu, filosofi di balik tiga sayap ini
berasal dari sayap burung yang digunakan untuk terbang setinggi mungkin.

Dalam situasi seperti ini, makna Salah satu dari tiga sayap logo Bank BJB
menunjukkan bahwa Bank BJB berusaha keras untuk memberikan layanan yang
optimal. Bank BJB memiliki identitas warna biru dan kuning selain tiga helai sayap.
Warna biru menunjukkan ketegasan dan konsistensi dalam melakukan tugas,
sedangkan warna kuning menunjukkan melayani dengan sepenuh hati. Bank BJB
berusaha pelayanan yang lebih baik dan mencukupi untuk masa depan dengan

tagline Tandamata untuk negeri.



1.3.5 Budaya Perusahaan
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Gambar 1.2

Statement budaya perusahaan
Sumber: www.bankbib.co.id

Untuk memenuhi visi dan misi Bank BJB untuk menjadi anggota dari Bank

BIJB, salah satu dari sepuluh bank paling besar dan sukses di Indonesia, melakukan

sejumlah transformasi, salah satunya adalah metamorfosis dalam nilai-nilai

perusahaan. Di tengah persaingan perbankan yang semakin budaya perusahaan

Bank BJB yang ketat dan dinamis mencerminkan semangatnya. GO SPIRIT adalah

nilai budaya perusahaan,

yang menunjukkan kualitas layanan, integritas,

profesionalisme, integritas, penghormatan, kecerdasan, dan kepercayaan:

1. Ramah, tulus, kekeluargaan

Komunikasi dengan pihak lain adalah ciri khas Bank BJB. Ini termasuk

nasabah, shareholder, masyarakat, dan karyawan. Setiap anggota kelompok

berkomunikasi secara ramah dan sopan, membantu dengan tulus dan tulus,

dan menjalin hubungan yang baik dan kekeluargaan.

2. Selalu memberikan layanan terbaik

Memahami dan menerapkan standar pelayanan Bank BJB dengan baik

dalam setiap aktivitas operasional untuk selalu memberikan layanan terbaik
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kepada pelanggan.

Cepat, tepat, dan akurat

Sebagai bankir profesional, setiap tugas dilakukan dengan cepat dan tepat
waktu dengan menggunakan metode dan cara yang tepat sesuai dengan
tujuan, dan dengan menggunakan penelitian untuk mengurangi kesalahan
dalam proses dan hasil pekerjaan.

Bertanggung jawab dan kompeten

Setiap tugas, besar atau kecil, rumit atau mudah, selalu diselesaikan dengan
memaksimalkan kemampuan yang dimiliki setiap orang dan dengan rasa
tanggung jawab yang penuh.

Memahami dan melaksanakan ketentuan perusahaan

Memahami dan mematuhi semua pedoman dan ketentuan yang berlaku
sechingga setiap tugas dilakukan sesuai prosedur dan tidak melanggar
peraturan.

Penuh semangat, Konsisten dan disiplin

Konsisten, disiplin, mematuhi segalanya peraturan bank, dan bersemangat
saat mengatasi kesulitan.

Menjaga reputasi Bank dengan perilaku baik dan beretika

Segala karyawan bertindak dengan baik, mematuhi aturan dan persyaratan
yang berlaku, dan mematuhi kode etik bank.

Fokus pada Costumer

Menghormati dan perhatian kepada nasabah, senantiasa menjadikan
nasabah sebagai mitra utama yang perlu diberikan layanan prima dan
membantu memberikan solusi kepada nasabah.

Peduli terhadap lingkungan

Memberikan kontribusi positif kepada lingkungan baik kepada masyarakat
maupun kepada lingkungan hidup.masalah yang terjadi di lingkungan dan
memberikan kontribusi positif dengan cara membantu memecahkan
masalah.

Memberikan solusi terbaik

Senantiasa melakukan pekerjaan dan berpikir tentang konflik dengan cara
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yang baik untuk menyelesaikannya.

11. Keinginan kuat untuk berkembang
Sebagai kontribusi terbaik untuk kemajuan Bank BJB, kami selalu berusaha
untuk memperluas wawasan, pengetahuan, dan keterampilan kerja kami.

12. Menyukai perubahan yang menguntungkan
Selalu siap untuk transformasi dan optimis.

13. Menumbuhkan transfaransi, kerjasama dan kebersamaan yang sehat
Membangun kerja tim yang efektif dan sehat dengan tetap jujur, saling
percaya, dan mendukung satu sama lain.

14. Mempertahankan rahasia bank dan perusahaan
Memahami serta mengikuti segala peraturan yang berkaitan dengan rahasia
bank, bisnis, dan posisi.

1.3.6 Promosi Bank BJB melalui Media Sosial

Bank BJB, sebagai BUMD, berhasil menerapkan transformasi digital yang
mempercepat perkembangannya, terutama selama pandemi COVID-19. Direktur
IT, Treasure & International Banking Bank BJB, Rio Lanasier, menyatakan bahwa
kampanye pemasaran melalui media digital sangat membantu pertumbuhan bank
ini. Bahkan sebelum pandemi, BJB sudah melakukan digitalisasi dengan
meluncurkan kampanye belanja di pasar menggunakan QRIS, yang memungkinkan
pembayaran tanpa harus ke pasar dan barang dikirim ke rumah.

Saat ini, Bank BJB sedang mengembangkan produk pinjaman online yang
memungkinkan nasabah mengajukan kredit secara online dengan pencairan dana
yvang cepat. Mereka juga mempertimbangkan untuk membeli fintech guna
mengedukasi masyarakat tentang pinjaman online yang aman dan terpercaya.

Sejak 2019, Bank BJB fokus memperkuat arsitektur IT perusahaan untuk
menjaga keamanan data nasabah dan perusahaan. Selain itu, tren branchless
banking mulai diterapkan dengan meningkatkan pengguna e-channel seperti mobile
banking, sehingga cabang fisik akan dikurangi.

Bank BJB juga berupaya menarik generasi milenial dan gen Z dengan
meluncurkan produk sesuai kebutuhan mereka, seperti program KPR milenial dan

rencana peluncuran paylater. Mereka juga menggunakan berbagai strategi digital
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marketing, termasuk iklan di media sosial, branding melalui email, telekomunikasi,
dan e-commerce, yang terbukti efektif dengan peningkatan feedback dan
pendapatan perusahaan.

Sejak memulai digital marketing pada 2018, pertumbuhan year-on-year
(YoY) Bank BJB terus meningkat, mencapai lebih dari 50% pada Juli 2021.
Transformasi digital ini dinilai penting untuk keberlangsungan dan pertumbuhan
bisnis di era digital.

1.3.7 Struktur Organisasi

Segala bisnis atau setiap organisasi harus memiliki struktur organisasi.
Supaya bisnis dapat bergerak dengan cepat dan efisien, semua bagian harus
beroperasi secara efektif sesuai dengan fungsinya.

Struktur organisasi terdiri dari kumpulan bagian atau unit kerja yang terdiri
dari organisasi atau bisnis. Struktur ini menunjukkan bahwa ada divisi pekerjaan
dan bagaimana berbagai tugas atau aktivitas diatur.

Selain itu, struktur organisasi juga menunjukkan spesialis yang cocok untuk
posisi tersebut. Saluran komando dan laporan. Struktur perusahaan dapat
menjelaskan bagaimana kegiatan dan pekerjaan dibedakan dan bagaimana
hubungan antara aktivitas dan fungsi dikurangi.

Struktur perusahaan yang ditemukan di semua organisasi bukan hanya
menjelaskan operasi yang dilakukan oleh setiap bagian atau subdivisi perusahaan.
Namun, struktur perusahaan ini dapat membuat lebih jelas posisi Setiap anggota
organisasi. Contohnya, di setiap perusahaan ada bawahan dan atasan. Mungkin
disebutkan setiap instansi memiliki pemimpin dan anggota. Struktur organisasi

akan memperjelas posisi atasan dan bawahan ini.




