BABV

KESIMPULAN dan SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti tentang

“Pengaruh star seller dan review produk terhadap proses keputusan pembelian dengan

harga sebagai variabel moderasi” didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, didapatkan hasil signifikansi
>0.05 pada pengujian Hipotesis 1 (Star Seller berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian). Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan
bahwa Star Seller tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, didapatkan hasil signifikansi
<0.05 pada pengujian Hipotesis 2 (Review produk berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian). Berdasarkan hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa Review Produk memiliki pengaruh signifikan negatif
terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, didapatkan hasil signifikansi
<0.05 pada pengujian Hipotesis 3 (Star Seller, review produk dan moderasi
harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian).
Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Star Seller, review produk
dan moderasi harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan

pembelian
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4. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, didapatkan hasil signifikansi

>(.05. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa harga tidak menjadi

faktor pendorong pada produk star seller untuk melakukan keputusan

pembelian.

5. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, didapatkan hasil signifikansi
<0.05. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa harga menjadi
faktor pendorong pada review produk untuk melakukan keputusan pembelian.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti tentang

“Pengaruh star seller dan review produk terhadap proses keputusan pembelian produk

fashion wanita di Shopee Indonesia dengan harga sebagai variabel moderasi”, peneliti

akan memberikan beberapa saran kepada Shopee sesuai dengan hasil penelitian

berdasarkan dimensi yang memiliki nilai paling rendah.

1.

Untuk variabel proses keputusan pembelian pada dimensi pilihan produk.
Rekomendasi yang peneliti berikan kepada pihak Shopee adalah dengan
menambah beberapa pilihan produk seperti memperbanyak penjualan fashion
Wanita dengan kualitas yang berbeda beda dan tentunya model yang lebih
variative dari setiap lapaknya. Menjual produk fashion dengan banyak pilihan
kualitas dan juga model tentunya menyebabkan pilihan harga juga semakin
banyak, hal ini bisa membuat pelanggan memiliki beberapa pilihan lebih

banyak.
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2. Untuk variabel proses keputusan pembelian pada dimensi pilihan merk, peneliti

memberikan saran kepada pihak Shopee untuk memperbanyak pilihan merk
merk pada penjualan fashion wanita di Shopee.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, didapatkan hasil bahwa review
produk dan harga merupakan sebuah satu kesatuan yang tidak bisa dipisahkan
dari proses keputusan pembelian produk fashion Wanita di Shopee Indonesia.
Dengan hasil tersebut peneliti memberikan saran kepada para penjual untuk
memperhatikan kualitas produk, pelayanan, dan juga harga sehingga
diharapkan pembeli yang telah melakukan pembelian dapat memberikan

penilaian dan review yang baik terhadap barang maupun toko.

5.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian dan saran yang telah diberikan sebelumnya oleh

penulis, terdapat beberapa implikasi yang dapat penulis berikan untuk menunjang

dalam hal mewujudkan saran yang telah diberikan sebelumnya. Diantaranya adalah:

1.

Implikasi yang perlu dilakukan terhadap proses keputusan pembelian dengan
dimensi pilihan produk dan pilihan merk adalah dengan melakukan
penambahan kerjasama dengan lebih banyak pedagang. Pedagang yang
dimaksud adalah bekerjasama lebih banyak lagi dengan brand — brand ternama
baik di Indonesia maupun di luar negeri. Sebelum melakukan penambahan
kerjasama dengan berbagai merk, Shopee dapat melakukan riset pasar untuk
menentukan produk seperti apa yang banyak diminati oleh pelanggan. Setelah

riset tersebut dilakukan Shopee dapat menentukan kerjasama dengan brand
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seperti apa yang menguntungkan untuknya dan tentunya menguntungkan juga
untuk brand tersebut sehingga brand tersebut mau untuk bekerjasama dengan
shopee.

. Implikasi yang dapat dilakukan untuk mendapatkan review produk yang baik
dapat dilakukan dengan cara penjual harus memperhatikan kualitas barang serta
pelayanan yang diberikan kepada pelanggan sehingga pelanggan merasa puas
berbelanja di toko tersebut dan diharapkan dapat memberikan bintang serta
ulasan atau review yang baik di kolom ulasan. Selain dengan memperhatikan
kualitas barang dan pelayanan, penjual juga harus menciptakan sebuah cara
agar mendorong si pembeli untuk menuliskan reviewnya pada kolom ulasan.
Cara yang dapat dilakukan diantaranya adalah dengan memberikan voucher
potongan otomatis yang dikirimkan melalui chat ketika si pelanggan telah

menuliskan reviewnya di kolom ulasan.
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