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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang didapakan ari penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan 

beberapa hal yang dapat membantu e-commerce seperti Tokopedia dan Shopee dalam 

meningkatkan Brand Image dan Brand Trust yang pada akhirnya akan mempengaruhi Minat 

Beli Ulang: 

1. Brand Image e-commerce seperti Tokopedia dan Shopee dinilai positif oleh 

pelanggan, terutama dalam memiliki kualitas produk makanan dan harga 

produk makanan pada aplikasi Tokopedia dan Shopee. Brand Image terhadap 

Minat Beli Ulang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung secara 

signifikan antara Brand Image dan Minat Beli Ulang.  

2. Hasil analisis menunjukan bahwa Brand Trust terhadap Minat Beli Ulang 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung secara signifikan antara Brand 

Trust dan Minat Beli Ulang. 

3. Brand Image Brand memiliki pengaruh positif terhadap Brand Trust 

4. Hasil analisis menunjukan bahwa pengaruh langsung Brand Image dan Brand 

Trust terhadap Minat Beli Ulang menunjukkan bahwa pengaruh positif dan 

signifikan langsung Brand Image dan Brand Trust juga terjadi secara simultan 

terhadap Minat Beli Ulang. 

Peningkatan Brand Image dan Brand Trust dari e-commerce seperti Tokopedia dan 

Shopee dapat menjadi faktor kunci dalam memperkuat hubungan jangka panjang dengan 

pelanggan dan memperoleh loyalitas yang berkelanjutan, yang pada gilirannya akan 

mendukung pertumbuhan bisnis dan keberlanjutan dalam jangka waktu yang lebih lama. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pseningkatan Brand Image dan 

Brand Trust dapat menjadi kunci strategis dalam meningkatkan Minat Beli Ulang konsumen 

pada aplikasi e-commerce.  

1. Dengan memperkuat Brand Image dan kepercayaan konsumen terhadap 

platform tersebut, akan lebih mungkin bagi konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang secara berkelanjutan, memperkuat loyalitas, dan membangun 

hubungan jangka panjang dengan merek tersebut. Adapun beberapa 

rekomendasi yang dapat dipertimbangkan oleh aplikasi e-commerce seperti 

Tokopedia dan Shopee  

2. Tokopedia dan Shopee perlu fokus pada peningkatan tingkat loyalitas 

pelanggan, karena pelanggan yang loyal memiliki dampak yang lebih besar 

terhadap kesinambungan bisnis. Pelanggan yang setia cenderung melakukan 

pembelian ulang, mencoba layanan baru, dan memberikan rekomendasi kepada 

orang lain, yang semuanya dapat memperkuat kepercayaan dan citra positif 

Tokopedia dan Shopee. 

3. Tokopedia dan Shopee disarankan untuk terus menjaga tingkat kepuasan 

pelanggan yang tinggi dan secara rutin melakukan evaluasi terhadap tingkat 

kepuasan mereka. Dengan mengumpulkan umpan balik secara berkala dari 

pelanggan, Tokopedia dan Shopee dapat memperoleh wawasan yang berharga 

mengenai preferensi dan kebutuhan pelanggan. 

4. Tokopedia dan Shopee dapat memanfaatkan hubungan antara Brand Image dan 

Brand Trust dalam memperkuat Minat Beli Ulang. Dengan memperhatikan 

peran penting kepuasan pelanggan sebagai mediator, Tokopedia dan Shopee 

dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dengan lebih efektif. 
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