
BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, didapatkan beberapa kesimpulan yaitu :

1. Penarikan data pada website Rotten Tomaotes dilakukan dengan metode webscraping meng-
gunakan library Selenium. Selain selenium dilakukan juga percobaan dengan menggunakan
library Beautiful Soup, namun saat menggunakan library Beautiful Soup gagal untuk menarik
lebih dari satu halaman. Data yang telah terkumpul sebanyak 12.350, dengan 3 atribut yaitu
nama pengulas, review film, dan rating atau sentimen. Dengan sentimen positif memiliki
7.756 dan untuk sentimen negatif memiliki 4.594 untuk proporsinya sentimen positif memiliki
62.8% sedangkan untuk sentimen negatif memiliki 37.2%.

2. Ekstraksi fitur dilakukan dengan cara menggunakan nilai TF-IDF. Kata kunci berdasarkan
nilai IDF yang sering muncul pada sentimen positif yaitu “best”, “fun”, dan “action”, sedangkan
Untuk kata kunci berdasarkan nilai IDF yang sering muncul pada sentimen negatif yaitu
“characters”, “man”, dan “action”. Jumlah kemunculan kata pada seluruh dataset kata kunci
“full review” dan “review spanish” memiliki jumlah yang cukup besar yaitu 798 dan kata “one
best” sebanyak 339. Dilakukan juga menggunakan postagging untuk membuang kata benda,
postagging dilakukan dengan unigram. Nilai TF-IDF pun digunakan untuk pembuatan model.

3. Pembuatan wordcloud dilakukan menggunakan dataset preprocessing positif unigram terdapat
kata kunci “good”, “fun”, “best”, “performance”, dan “entertaining”. Dataset preprocessing
Negatif Unigram terdapat kata kunci “no”, “not”, “bad”, “never”, dan “like”. Kata kunci pada
unigram mungkin terdapat yang ambigu seperti pada sentimen positif terdapat “not” dan
sentimen negatif terdapat “like” hal tersebut dikarenakan hanya mengambil unigram bukan
bigram. Wordcloud postag positif unigram memiliki kata kunci yang cukup baik, namun masih
memiliki kata-kata yang dianggap sebagai kurang relevan atau tidak memiliki arti positif
maupun negatif. Wordcloud postag negatif memiliki kata kunci “like” di mana saat dianalisa
lebih lanjut kata “like” tersebut merujuk kepada kata preposisi bukan kepada kata kerja.

4. Pembuatan model klasifikasi menggunakan tiga model yaitu decision tree, logistic regression,
dan Random Forest. Pembuatan model dilakukan dengan menggunakan document term matrix
nilai tf-idf preprocessing unigram serta postag unigram, dengan menggunakan data latih 80%
dan data uji 20%. Pembuatan dan pengujian model pada data preprocessing bigram dan
postag bigram tidak dapat dilakukan karena dataset yang terlalu besar sehingga terhalang
oleh memori RAM peneliti yang tidak memadai.

5. Berdasarkan pengujian menggunakan k-fold cross validation model Logistic Regression memiliki
rata-rata nilai akurasi yang menunjukkan bahwa model dapat mengklasifikasi data dengan
benar sebanyak 69% dari 100% data, dan nilai rata-rata presisi yang menunjukkan bahwa
sebanyak 58% prediksi kelas positif yang benar-benar positif, dan untuk rata-rata nilai recall
menunjukkan bahwa model dapat mengindikasi sebesar 58% data dari total kelas positif
yang sebenarnya, sehingga untuk nilai rata-rata F1-Score yang menunjukkan bahwa model
memiliki keseimbangan yang baik antara recall dan presisi yaitu sebesar 58%. Nilai rata-
rata spesifisitas yang cukup tinggi yaitu sebesar 75% menunjukkan bahwa model cukup
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efektif dalam mengidentifikasi kasus kelas negatif dengan benar. Dengan menggunakan
data latih sebanyak 80% dan data uji sebanyak 20%. Model logistic regression dengan data
preprocessing memberikan hasil yang cukup konsisten dari pengujian menggunakan metrik
accuracy, precision, recall, specifity, dan F1-Score, serta dalam memberikan performa yang
paling baik dari semua percobaan metode yang dilakukan. Untuk hasil yang kurang baik
memungkinkan dari beberapa nilai fold yang lebih rendang dibandingkan nilai fold yang
lainnya sehingga saat menghitung nilai rata-rata akan menjadi rendah. Dalam model ini
pun menunjukkan nilai presisi dan recall hanya 58% yang menunjukkan bahwa model sering
menghasilkan prediksi yang tidak tepat untuk kelas positif, sehingga dapat menyebabkan false
positive dan false negative, yang dapat mengindikasikan bahwa model mungkin kurang efektif
dalam mengenali pola yang relevan pada data.

6. Hasil analisis ditampilkan pada perangkat lunak berbasis web di mana halaman dashboard
dapat melihat penjelasan dataset, percobaan wordcloud dengan menggunakan dataset unigram
positif dan negatif preprocessing dan unigram positif dan negatif postag, selain itu pada
halaman dashboard juga ditampilkan tabel pengujian model dengan menggunakan data uji.
Selanjutnya, pada halaman input review pengguna dapat menginputkan review film dan
perangkat lunak akan mengeluarkan hasil berupa sentimen fresh yaitu positif dan rotten
yaitu negatif. Namun, hasil dari pengujian model masih terdapat kesalahan di mana yang
aktualnya positif namun di prediksi negatif. Hal ini dikarenakan model dilatih dan diuji
dengan menggunakan dataset unigram sehingga model memprediksi hanya perkata.

6.2 Saran
Berdasarkan penelitan yang telah dilakukan, tujuan dari saran ini ialah untuk memberikan reko-
mendasi yang bermanfaat bagi pembaca maupun peneliti berikutnya. Berikut merupakan beberapa
saran yang dapat dilakukan untuk penelitan selanjutnya, diantaranya :

1. Penelitian selanjutnya dapat mencoba dengan menggunakan model klasifikasi yang lain seperti
model klasifikasi naive bayes, support vector machines dan Deep Learning.

2. Penelitian selanjutnya dapat mencoba memfilter kembali kata-kata yang dianggap sebagai
stopword sehingga hasil wordcloud dapat lebih baik.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat membuat dan menguji model pada data preprocessing
bigram dan postag bigram.

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mencoba melakukan feature exctraction seperti
Word2Vec dan menggunakan N-grams seperti trigrams dan feature selection seperti correlation
coefficent, chi-squared test.
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