
BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Transformasi digital adalah langkah krusial bagi KS dalam menghadapi tantangan bisnis

di era digital. Berdasarkan analisis dan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa

kesimpulan yang dapat diambil terkait kesiapan KS untuk melakukan transformasi digital, serta

implikasi dari penerapan strategi ini.

1. Pentingnya Sumber Daya Manusia yang Kompeten

Kesiapan transformasi digital di KS sangat bergantung pada kompetensi sumber daya

manusia. Para pekerja harus memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam teknologi digital.

Pelatihan dan pengembangan keterampilan pekerja menjadi kunci untuk memastikan bahwa

transformasi digital dapat dijalankan dengan efektif. Evaluasi keterampilan pekerja saat ini serta

penyelenggaraan pelatihan berkelanjutan sangat penting untuk mencapai tujuan ini.

2. Pemanfaatan Data yang Optimal

Data memainkan peran sentral dalam transformasi digital di KS. Pengumpulan,

pengelolaan, dan analisis data yang baik dapat memberikan wawasan berharga yang mendukung

pengambilan keputusan strategis. Data pelanggan, data penjualan, dan data operasional lainnya

dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi, mengembangkan produk inovatif, dan

memberikan layanan yang lebih baik kepada pelanggan. Keamanan data juga harus menjadi

prioritas utama untuk melindungi informasi yang berharga.

3. Inovasi Berbasis Teknologi

Inovasi adalah elemen penting dalam transformasi digital. KS harus fokus pada inovasi

yang meningkatkan operasional, seperti pengaturan inventori dan distribusi pengiriman.

Penggunaan teknologi software dalam operasional dapat memberikan solusi yang lebih efisien

dan efektif, serta meningkatkan pengalaman pelanggan. Inovasi yang didasarkan pada data dan

pengujian yang komprehensif akan memberikan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan.

71



4. Peningkatan Nilai Pelanggan

Transformasi digital tidak hanya tentang penerapan teknologi, tetapi juga tentang

menciptakan nilai yang berkelanjutan bagi pelanggan. KS harus memahami kebutuhan

pelanggan dan menyesuaikan proposisi nilai mereka sesuai dengan perubahan tersebut. Dengan

meningkatkan efisiensi operasional melalui digitalisasi, KS dapat memberikan layanan yang

lebih baik dan memperkuat hubungan dengan pelanggan.

5. Evaluasi dan Adaptasi Berkelanjutan

Proses transformasi digital harus disertai dengan evaluasi dan adaptasi yang

berkelanjutan. KS perlu mengembangkan mekanisme evaluasi berkala untuk mengukur

efektivitas implementasi teknologi digital dan mengidentifikasi area yang memerlukan

perbaikan. Dengan melakukan evaluasi secara rutin, KS dapat terus beradaptasi dan memastikan

bahwa strategi digital mereka tetap relevan dan efektif.

6. Budaya Inovasi

Mengembangkan budaya perusahaan yang mendukung inovasi dan adaptasi terhadap

teknologi baru sangat penting dalam proses transformasi digital. Lingkungan kerja yang

mendorong karyawan untuk berinovasi dan mengusulkan ide-ide baru akan membantu KS dalam

menghadapi perubahan di era digital. Manajemen harus mempromosikan nilai-nilai keterbukaan

terhadap perubahan dan pengembangan diri di antara karyawan.

Secara keseluruhan, kesiapan KS untuk melakukan transformasi digital menunjukkan

bahwa dengan strategi yang tepat, perusahaan dapat mengatasi tantangan dan memanfaatkan

peluang di era digital. Transformasi digital tidak hanya akan meningkatkan efisiensi operasional,

tetapi juga akan memberikan nilai tambah yang signifikan bagi pelanggan dan perusahaan secara

keseluruhan. Dengan komitmen yang kuat dari manajemen dan karyawan, KS dapat menjadi

pemimpin dalam inovasi dan transformasi digital di industri ritel.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai kesiapan transformasi digital di KS, terdapat

beberapa saran yang dapat diberikan untuk memastikan suksesnya implementasi strategi digital

dan peningkatan daya saing perusahaan.

1. Pengembangan dan Pelatihan Sumber Daya Manusia

Penting bagi KS untuk terus mengembangkan keterampilan digital karyawan melalui

program pelatihan yang terstruktur. Mengadakan workshop, seminar, dan kursus online yang

berfokus pada teknologi digital, manajemen data, dan inovasi dapat meningkatkan kompetensi

karyawan. Selain itu, perusahaan dapat mempertimbangkan untuk merekrut talenta baru dengan

keterampilan digital yang relevan untuk mempercepat proses transformasi.

2. Optimalisasi Penggunaan Data

KS sebaiknya meningkatkan sistem pengelolaan data untuk memastikan data yang

dikumpulkan akurat, relevan, dan dapat diakses dengan mudah. Implementasi solusi big data dan

analitik dapat membantu perusahaan memahami pola dan tren yang berguna untuk pengambilan

keputusan strategis. Selain itu, keamanan data harus dijaga dengan menggunakan enkripsi dan

protokol keamanan yang kuat untuk melindungi informasi sensitif dari ancaman siber.

3. Investasi dalam Teknologi Inovatif

Investasi dalam teknologi terbaru seperti Internet of Things (IoT), kecerdasan buatan

(AI), dan blockchain dapat memberikan keunggulan kompetitif bagi KS. Teknologi-teknologi ini

dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi biaya, dan memberikan pengalaman

pelanggan yang lebih baik. Perusahaan harus terus memantau perkembangan teknologi dan

beradaptasi sesuai dengan kebutuhan dan tren pasar.

4. Fokus pada Pelanggan

Transformasi digital harus diarahkan untuk memberikan nilai tambah yang lebih besar

kepada pelanggan. KS perlu mendengarkan umpan balik dari pelanggan dan menyesuaikan

produk serta layanan mereka sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Personalisasi pengalaman
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pelanggan melalui penggunaan data analitik dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas

pelanggan.

5. Evaluasi dan Adaptasi Berkelanjutan

Proses evaluasi yang berkelanjutan diperlukan untuk menilai efektivitas strategi

transformasi digital yang telah diterapkan. KS harus mengembangkan mekanisme untuk

memantau kinerja teknologi digital dan mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan.

Dengan melakukan evaluasi berkala, perusahaan dapat memastikan bahwa transformasi digital

berjalan sesuai dengan tujuan yang diinginkan dan dapat menyesuaikan strategi jika diperlukan.

6. Pengembangan Budaya Inovasi

Membangun budaya perusahaan yang mendukung inovasi adalah kunci untuk kesuksesan

jangka panjang. Manajemen harus mendorong karyawan untuk berinovasi dan berkontribusi

dengan ide-ide baru. Menciptakan lingkungan kerja yang kolaboratif dan mendukung

pengembangan diri akan membantu KS menjadi perusahaan yang adaptif dan inovatif.

7. Kolaborasi dengan Pihak Eksternal

KS dapat mempertimbangkan untuk bekerjasama dengan pihak eksternal seperti

konsultan dan pihak-pihak lainnya yang dapat bekerja sama untuk mengakses teknologi terbaru

dan ide-ide inovatif. Kemitraan strategis dengan rekan bisnis yang mengerti dunia digital dapat

memberikan akses kepada solusi digital yang lebih canggih dan mendukung implementasi

transformasi digital dengan lebih efisien.

Dengan mengikuti saran-saran ini, KS dapat meningkatkan kesiapan mereka dalam

melakukan transformasi digital dan memanfaatkan teknologi untuk mencapai keunggulan

kompetitif. Transformasi digital yang berhasil akan membawa dampak positif tidak hanya pada

efisiensi operasional, tetapi juga pada kepuasan pelanggan dan pertumbuhan bisnis secara

keseluruhan.

5.3 Implikasi

1. Peningkatan Investasi dalam Pelatihan dan Pengembangan SDM
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KS perlu mengalokasikan anggaran yang signifikan untuk pelatihan dan pengembangan

keterampilan digital karyawan. Hal ini termasuk penyelenggaraan workshop, kursus online, dan

sertifikasi teknologi. Investasi ini akan memastikan bahwa karyawan memiliki pengetahuan dan

keterampilan yang diperlukan untuk menjalankan transformasi digital dengan sukses.

2. Penggunaan Data sebagai Aset Strategis

Dengan pemanfaatan data yang optimal, KS dapat mengimplementasikan sistem

pengumpulan dan analisis data yang lebih canggih. Data ini dapat digunakan untuk membuat

keputusan yang lebih tepat dan strategis, seperti prediksi tren pasar, peningkatan layanan

pelanggan, dan optimalisasi operasional. Keamanan data juga harus ditingkatkan untuk

menghindari kebocoran informasi yang berharga.

3. Adopsi Teknologi Inovatif dalam Operasional

KS harus terus mengadopsi teknologi baru yang dapat meningkatkan efisiensi

operasional. Ini bisa mencakup penggunaan software manajemen inventori yang lebih canggih,

sistem otomasi untuk proses distribusi, dan aplikasi berbasis AI untuk analisis data. Inovasi

teknologi ini akan membantu perusahaan untuk tetap kompetitif dan responsif terhadap

perubahan pasar.

4. Fokus pada Pengalaman dan Nilai Pelanggan

Transformasi digital harus berorientasi pada peningkatan nilai pelanggan. KS perlu

memahami kebutuhan pelanggan secara lebih mendalam melalui analisis data dan interaksi

langsung. Dengan demikian, perusahaan dapat menawarkan produk dan layanan yang lebih

relevan dan bernilai tambah, yang pada gilirannya dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dan

memperkuat hubungan bisnis.

5. Mekanisme Evaluasi dan Adaptasi Berkelanjutan

KS harus mengembangkan mekanisme evaluasi yang berkelanjutan untuk mengukur

efektivitas implementasi digitalisasi. Ini bisa berupa laporan rutin, KPI yang terukur, dan

feedback loop dari karyawan dan pelanggan. Dengan evaluasi yang berkelanjutan, perusahaan
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dapat melakukan penyesuaian yang diperlukan untuk tetap relevan dan efektif dalam strategi

digitalnya.

6. Pengembangan Budaya Inovasi dalam Perusahaan

Budaya perusahaan yang mendukung inovasi dan adaptasi teknologi baru harus

diperkuat. Manajemen perlu mempromosikan lingkungan kerja yang kreatif, di mana karyawan

didorong untuk mengemukakan ide-ide baru dan berinovasi. Ini bisa dilakukan melalui program

penghargaan, sesi brainstorming reguler, dan komunikasi yang transparan tentang pentingnya

inovasi dalam mencapai tujuan perusahaan.

Secara keseluruhan, dengan mengimplementasikan langkah-langkah ini, KS dapat

memastikan bahwa transformasi digital tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi

juga memberikan nilai tambah yang signifikan bagi pelanggan dan perusahaan secara

keseluruhan. Komitmen yang kuat dari manajemen dan karyawan adalah kunci untuk

menjadikan KS sebagai pemimpin dalam inovasi dan transformasi digital di industri ritel.
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