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BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan

Pada bab ini, akan menjelaskan kesimpulan yang didapat dari penelitian yang sudah

dilakukan, serta rekomendasi untuk penelitian kedepannya, maka peneliti menyimpulkan

beberapa hal sebagai berikut :

1. Jika dilihat berdasarkan dari Generic Strategic Porter, diketahui bahwa Strategi

Bisnis Generik Porter yang paling sesuai dengan PT. Finindo adalah strategi

diferensiasi terfokus (focused differentiation strategy).

2. Jika dilihat dari berdasarkan Value Chain yang dimiliki PT. Finindo, dimana kondisi

lingkungan internal PT. Finindo menunjukan 5 (lima) kekuatan, yaitu produk tanpa

MSG, produk memiliki kualitas yang baik, bahan baku yang digunakan premium,

penyajian produk yang praktis, dan ketanggapan karyawan dalam menanggapi

keluhan pelanggan. Di samping kekuatan yang dimiliki PT. Finindo ada 5 (lima)

kelemahan yang dimiliki PT. Finindo yaitu, promosi yang dilakukan kurang optimal,

harga produk yang tinggi, produksi tidak stabil, jarang memberikan potongan harga,

dan lokasi yang tidak strategis.

3. Jika dilihat dari berdasarkan STEEPLE dan Porter’s Five Forces, kondisi lingkungan

eksternal PT. Finindo menunjukan 5 (lima) peluang, yaitu supplier berhubungan baik

dengan perusahaan, banyak e-commerce (seperti Shopee dan Tokopedia) yang bisa

dimanfaatkan, banyak media sosial untuk promosi yang bisa dimanfaatkan, gaya

hidup masyarakat yang ingin praktis, konsumen membeli dalam jumlah banyak. Di

samping adanya peluang, PT. Finindo juga menghadapi 5 (lima) ancaman, yaitu harga

bahan baku yang tidak stabil, preferensi konsumen yang berubah-ubah, adanya

produk tiruan dengan rasa yang mirip, kuatnya daya tawar pembeli, kuatnya

persaingan dengan kompetitor sejenis.

4. Jika dilihat berdasarkan Competitive Profile Matrix (CPM), PT. Finindo (Forsters)

menempati posisi terendah di antara empat merek, ini menunjukkan bahwa Forsters

menghadapi tantangan dengan tiga merek lainnya.

5. Jika dilihat berdasarkan dari hasil IFE dan EFE yang membentuk titik koordinat x,y

(2,28), (2,26) Internal External Matrix (IE Matriks), dimana posisi PT. Finindo berada

di titik kuadran V, yang dimana menunjukkan bahwa strategi yang bisa digunakan

oleh PT. Finindo adalah hold and maintain.
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6. Jika dilihat berdasarkan Quantitative Strategic Planning Matriks (QSPM), rancangan

strategi perusahaan yang sebaiknya digunakan oleh PT. Finindo berdasarkan hasil

analisis adalah strategi “Strategi Penjualan pada Pelanggan yang Telah Ada (Sales to

Existing Customer)”.

5.2 Rekomendasi

1. Jika PT. Finindo ingin menerapkan broad differentiation strategy→ perusahaan perlu

menarik segmen pasar yang lebih luas, dengan menawarkan produk yang memiliki

keunikan dan perbedaan dibanding pesaing lainnya. Untuk mencapai strategi ini,

terdapat dua hal yang harus dipenuhi oleh PT. Finindo. Pertama, PT. Finindo memiliki

pangsa pasar yang luas, dan kedua, menambahkan variasi produk yang lebih beragam.

Dengan rekomendasi ini, perusahaan dapat meningkatkan daya tarik produknya di

mata konsumen dan menciptakan nilai tambah yang unik.

2. Memanfaatkan media sosial untuk memperluas pangsa pasar B2C (Business to

Customer) → PT. Finindo dapat menggunakan platform seperti Instagram, TikTok

untuk menjangkau konsumen yang lebih luas (dengan membuat konten yang menarik

terkait produk saus sambal dan tomat).

3. Menyediakan produk forsters (offline store) di banyak lokasi → seperti supermarket

atau tempat perbelanjaan, agar mudah ditemui konsumen → Memastikan produk saus

sambal dan tomat instan tersedia di berbagai supermarket besar dan minimarket lokal,

bekerjasama dengan distributor untuk memperluas jangkauan distribusi.

4. Mengembangkan online store PT. Finindo seperti Tokopedia dan Shopee, untuk

memudahkan akses pembelian dan pastikan untuk ketersediaan produk forsters

(khusus penjualan online).

5. Menurunkan harga produk forsters yang terlalu tinggi → untuk meningkatkan jumlah

pelanggan, memperluas pangsa pasar dan meningkatkan penjualan.

6. Melakukan promosi seperti diskon atau potongan harga → dapat meningkatkan

penjualan, meningkatkan kesadaran merek dan loyalitas pelanggan
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