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BAB IV 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI 

4.1.Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dalam penelitian ini, dapat disimpulkan beberapa 

hasil penelitian, yaitu:  

1. Berdasarkan hasil uji analisis regresi linear sederhana, dapat disimpulkan 

bahwa semakin banyak upaya storytelling marketing yang dilakukan, 

maka konsumen akan semakin berminat untuk membeli produk HMNS. 

Storytelling marketing berdampak positif pada purchase intention.  

2. Berdasarkan analisis korelasi, dapat disimpulkan bahwa ada hubungan 

yang kuat antara storytelling marketing dan purchase intention. 

Storytelling marketing sangat berkaitan dengan purchase intention 

konsumen, dimana jika terjadi perubahan dalam storytelling marketing 

secara signifikan akan berhubungan dengan perubahan dalam purchase 

intention konsumen 

3. Berdasarkan koefisien determinasi, dapat disimpulkan bahwa 

storytelling marketing adalah salah satu faktor penting dan berpengaruh 

dalam menentukan purchase intention konsumen. Nilai R square 0.655 

menunjukkan bahwa 65.5% dari perubahan atau variasi dalam purchase 

intention dapat dijelaskan oleh variasi dalam storytelling marketing. 

4. Berdasarkan pengujian hipotesis, dapat disimpulkan gagal tolak H0 yang 

berarti storytelling marketing mempengaruhi purchase intention.  
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5. Berdasarkan distribusi tanggapan responden pada variabel storytelling 

marketing, dapat dilihat bahwa responden paling setuju bahwa cerita 

HMNS mudah dipahami isi dan maknanya. Selain itu, dapat dilihat 

bahwa cerita yang disajikan oleh HMNS membuat responden merasakan 

emosi tertentu dan berhubungan erat dengan unsur moral dalam hidup 

mereka. Namun, kedua hal ini bukan hal yang menonjol dalam 

mempengaruhi persepsi dan respon konsumen. 

6. Berdasarkan distribusi tanggapan responden pada variabel purchase 

intention, dapat disimpulkan bahwa responden sangat mungkin untuk 

berminat membeli produk HMNS.  

 

4.2.Rekomendasi 

Berikut adalah rekomendasi atau saran yang dapat disampaikan kepada 

HMNS berdasarkan penelitian yang telah dilakukan: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa storytelling marketing memberikan 

pengaruh terhadap purchase intention, terutama pada dimensi 

komunikasi. HMNS harus terus mempertahankan konten storytelling 

marketing yang bercerita menggunakan Bahasa yang mudah dipahami 

dari segi isi dan maknanya. 

2. Berdasarkan pemeringkatan pada distribusi tanggapan responden, ada 

dua pernyataan dengan skor terendah, yaitu pernyataan “Saya merasa 

cerita-cerita yang disajikan oleh HMNS membuat saya merasakan emosi 

tertentu” dan “Saya merasa bahwa cerita-cerita yang disajikan HMNS 
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relatable atau berhubungan erat dengan unsur moral dalam hidup saya”. 

Dari pemeringkatan tersebut, ada baiknya jika HMNS dapat 

meningkatkan inovasi dalam bentuk storytelling yang lebih melibatkan 

emosi dan membuat audiens merasa relate atau berhubungan erat dengan 

unsur moral dalam hidup mereka. Salah satu contohnya adalah 

memperbanyak konten-konten storytelling yang mengajak followers 

pada media sosial mereka untuk menceritakan kisah perjalanan hidupnya 

seperti mengaitkan produk dengan memori masa kecil, kolaborasi 

dengan filantropi yang sebagian hasil penjualannya disumbangkan ke 

organisasi amal tertentu, dan testimoni emosional.  

4.3.Implikasi 

Hasil penelitian “Pengaruh Strategi Storytelling Marketing Terhadap 

Purchase intention Pada Produk Parfum HMNS” menunjukkan bahwa 

storytelling marketing berpengaruh terhadap purchase intention konsumen. 

Storytelling marketing HMNS tergolong sudah baik karena berdasarkan 

penelitian yang dilakukan, konsumen berminat untuk membeli produk HMNS 

setelah melihat storytelling marketing HMNS pada media sosial.  
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