BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan dan temuan penelitian yang telah
dilakukan oleh penulis mengenai Analisis Management Control System
Dalam Upaya Meningkatkan Competitive Advantage Perusahaan Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah Amanah Rabbaniah Kabupaten Bandung,
maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Penerapan Management Control System (MCS) pada perusahaan
BPRS Amanah Rabbaniah masih kurang baik terutama pada
dimensi Diagnostic Control System dan Interactive Control
System. Perusahaan masih belum memiliki KPI yang jelas dan
kurang ada interaksi internal yang dapat memunculkan inovasi.

2. Competitive Advantage (CA) yang dimiliki oleh perusahaan BPRS
Amanah Rabbaniah masih belum terlalu kuat terlebih pada dimensi
Time to Market, Value to Customer Quality, dan Product
Innovation. Hal ini dibuktikan dengan adanya tabungan
mudharabah di BPRS Amanah Rabbaniah yang sudah mampu
bersaing, namun deposito yang masih kurang bisa bersaing.
Peningkatan perusahaan tidak signifikan, perusahaan cenderung

berada dalam posisi stagnan. Jika dibandingkan dengan para
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5.2 Saran
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kompetitor yang sama - sama berada di Kabupaten Bandung,

BPRS Amanah Rabbaniah masih belum bisa bersaing dan unggul.

. Competitive Advantage (CA) yang dimiliki oleh perusahaan

kurang baik karena posisinya di pasar yang masih belum unggul.
CA yang lemah dari perusahaan diduga karena adanya MCS yang
belum maksimal dari perusahaan, terutama pada dimensi

Diagnostic Control System dan Interactive Control System.

Berdasarkan pembahasan dan temuan yang didapatkan penulis

mengenai pengaruh management control system terhadap competitive

advantage pada perusahaan BPRS Amanah Rabbaniah, penulis

memberikan beberapa rekomendasi atau saran yang dianggap dapat

diimplementasikan oleh perusahaan dan juga relevan terhadap penelitian

ini, yaitu sebagai berikut :

1. Memiliki KPI yang jelas dan spesifik terkait jumlah nasabah dan

jumlah nilai tabungan keseluruhan dan langkah - langkah yang
jelas untuk mencapai KPI tersebut. Dengan begitu, perusahaan
dapat menyamakan visi dan tujuan perusahaan dengan pegawainya.
Mengembangkan fitur - fitur baru dan inovasi produk seperti
promosi dan keuntungan - keuntungan tambahan bagi nasabah
sehingga calon nasabah tertarik untuk menjadi nasabah perusahaan.

Contohnya dengan bekerja sama dengan restoran atau rumah
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makan atau tempat entertainment lainnya untuk menyediakan
keuntungan tambahan khusus bagi nasabah BPRS Amanah
Rabbaniah.

Mengadakan pelatihan karyawan sehingga karyawan dapat
memiliki kemampuan lebih baik dalam mempertahankan nasabah
yang ada sekarang, meningkatkan nilai tabungan keseluruhan, serta
negosiasi dan persuasi dengan calon nasabah. Pelatihan karyawan
juga dapat mengasah skill karyawan dan bisa mendorong
terjadinya inovasi.

Mengadakan diskusi internal secara rutin yang sifatnya bukan
hanya formalitas saja namun membahas performa perusahaan
secara spesifik dan memberikan penjabaran evaluasi kinerja agar
perusahaan dapat berkembang.

Lebih cepat dalam update produk atau penawaran baru kepada
nasabah sehingga tidak kalah cepat dengan kompetitor dalam

memberikan penawaran - penawaran baru.
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