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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1 Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan pada warehouse PT. Tridaya 

Sinergi Indonesia mengenai Analisis Pengelolaan Sistem Operasional di warehouse 

PT. Tridaya Sinergi Indonesia, peneliti memperoleh kesimpulan sebagai berikut :  

1. Berdasarkan hasil penelitian dan berbagai pengamatan yang dilakukan 

peneliti pada warehouse PT. Tridaya Sinergi Indonesia, peneliti melihat  

bahwa sistem operasional pada warehouse PT. Tridaya Sinergi Indonesia 

tidak dilakukan dengan baik. Seperti kesalahan dalam kegiatan operasional 

karena masih menggunakan sistem manual, sehingga membuat proses 

distribusi menjadi kurang efektif karena waktu yang dibutuhkan menjadi 

lebih lama dan tidak jarang menimbulkan kerugian untuk perusahaan. 

2. Hasil analisis menggunakan metode warehouse management system dapat 

membantu kegiatan operasional pada warehouse PT. Tridaya Sinergi 

Indonesia menjadi lebih optimal. Metode Warehouse Management System 

membuat proses distribusi lebih efisien dengan memberikan visibilitas 

inventaris secara real-time dan meningkatkan akurasi pengambilan barang. 

Metode Warehouse Management System juga mengotomatiskan berbagai 

proses, memungkinkan pelacakan barang secara langsung serta mengurangi 

biaya operasional. Efisiensi dalam manajemen tenaga kerja akan meningkat, 

serta dapat mendukung pertumbuhan bisnis dan meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

3. Hasil analisis menggunakan metode ABC Analysis dapat membuat efisiensi 

waktu pada pada warehouse PT. Tridaya Sinergi Indonesia menjadi lebih 

optimal. Metode ABC analysis dapat meningkatkan pengelolaan stok 

dengan mengelompokkan barang berdasarkan nilai dan permintaan, 

sehingga efisiensi operasional meningkat, biaya berkurang, pemanfaatan 
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ruang gudang lebih baik, dan pengambilan keputusan serta pelayanan 

pelanggan menjadi lebih efektif. 

4.2 Rekomendasi 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilkukan pada warehouse PT. Tridaya 

Sinergi Indonesia, peneliti mengajukan saran / rekomendasi yang dapat diberikan 

pada warehouse PT. Tridaya Sinergi Indonesia sebagai bahan pertimbangan dalam 

melakukan pengendalian sistem operasional. Rekomendasi yang dapat diajukan 

peneliti sebagai berikut :  

1. Sebaiknya warehouse PT. Tridaya Sinergi Indonesia menggunakan metode 

Warehouse Management System  untuk menerapkan pengendalian sistem 

operasional, karena berdasarkan penelitian ini apabila menggunakan 

metode Warehouse Management System akan didapat sistem operasional 

yang lebih optimal serta meminimalisir kesalahan pada proses kegiatan 

operasional dan juga efisiensi waktu yang lebih baik. 

2. Dengan penerapan metode ABC analysis pada warehouse PT. Tridaya 

Sinergi Indonesia membuat pengelolaan stok meningkat dengan 

mengelompokkan barang berdasarkan nilai dan permintaan, sehingga 

efisiensi operasional meningkat, biaya berkurang, pemanfaatan ruang 

gudang menjadi lebih baik, dan pengambilan keputusan serta pelayanan 

pelanggan menjadi lebih efektif. 

3. Warehouse PT. Tridaya Sinergi Indonesia sebaiknya menjalin kerjasama 

dengan perusahaan yang menawarkan sistem Warehouse Management 

System. Dengan menjalin kerjasama ini maka Warehouse PT. Tridaya 

Sinergi Indonesia tidak akan mengeluarkan biaya yang besar untuk 

membuat sistem, cukup dengan kerjasama dengan memakai sistem yang 

ditawarkan oleh perusahaan lain, maka Warehouse PT. Tridaya Sinergi 

Indonesia akan mendapatkan hasil yang optimal untuk sistem 

operasionalnya. 
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4.3 Implikasi 

 Dari hasil analisis yang dilakukan peneliti terhadap Warehouse PT. Tridaya 

Sinergi Indonesia, terdapat implikasi sebagai berikut :  

1. Menerapkan sistem operasional yang optimal untuk meningkatkan ke 

akuratan kegiatan operasional yang dilakukan pada warehouse PT. Tridaya 

Sinergi Indonesia. Kegiatan utama pada warehouse seperti proses in bound, 

proses dalam gudang, dan proses outbound yang sering menimbulkan 

kesalahan yang sering kali menimbulkan kerugian terhadap perusahaan 

karena memakan waktu yang lama untuk membenarkan proses kegiatan. 

Maka dari itu, dengan adanya sistem ini diharapkan dapat meminimalisir 

kesalahan setelah menerapkan warehouse management system. 

2. Menerapkan sistem penyimpanan produk pada gudang yang teroganisir. 

Penyimpanan produk yang masih disimpan secara tidak teratur membuat 

efisiensi kegiatan operasional menjadi terhambat, karena karyawan 

warehouse masih harus mencari barang tanpa tahu keberadaan dan lokasi 

penyimpanan produk secara tetap. Jika produk disimpan secara terorganisir 

dengan menggunakan metode ABC Analysis, produk akan dikategorikan 

dan diprioritaskan menurut nilai produk tertentu. Sehingga produk akan 

disimpan pada lokasi yang sudah ditetapkan dan karyawan gudang tidak 

akan membutuhkan waktu lama untuk mencari produk tersebut. 
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