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BAB IV  

KESIMPULAN, SARAN DAN IMPLIKASI 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan penelitian ini yaitu untuk melihat apakah 

terdapat pengaruh virtual influencer Lil Miquela terhadap minat beli 

pengguna social media. Kesimpulan yang peneliti dapatkan adalah terdapat 

hubungan positif antara pendapat responden mengenai pengaruh virtual 

influencer Lil Miquela terhadap minat beli pengguna social media. Selain 

itu, terdapat beberapa kesimpulan yang ditarik dari hasil analisis yang 

dilakukan di Bab 3 : r kuadrat, korelasi, persamaan regresi linear, pada saat 

uji korelasi per dimensi. Dimensi mana yang paling erat dan tidak 

erat(tinggi dan kurang tinggi) 

1. Responden beranggapan virtual influencer Lil Miquela 

merupakan virtual influencer yang : memiliki banyak followers, 

dikenal banyak orang, mampu mempengaruhi followers, 

menyampaikan informasi yang dapat dipercaya dan memiliki 

tampilan fisik, gaya berpakaian, dan kepribadian yang menarik. 

2. Persepsi konsumen terhadap virtual influencer Lil Miquela yang 

memiliki reputasi yang baik dan mampu mempengaruhi minat 

beli terhadap produk yang di promosikannya. 

3. Berdasarkan hasil persamaan regresi linear terdapat pengaruh 

yang signifikan terkait pengaruh virtual influencer Lil Miquela 

terhadap minat beli pengguna social media. Diperoleh variabel 

nilai minat beli sebesar -8,103 satuan apabila nilai variabel 

virtual influencer Lil Miquela sebesar 0 satuan. Selain itu, nilai 

minat beli akan meningkat sebesar 0,445 satuan setiap variabel 

virtual influencer Lil Miquela meningkat sebesar 1 satuan. 
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4.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diuraikan di atas, berikut 

merupakan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya : 

1. Pengusaha perlu mempertimbangkan penggunaan virtual 

influencer seperti Lil Miquela sebagai bagian dari strategi 

pemasaran digital mereka. Virtual influencer menawarkan 

kontrol penuh atas citra brand, persona dan aktivitas promosi 

yang dapat mengurangi berbagai kemungkinan resiko yang 

terjadi dengan human influencer. 

2. Kebebasan untuk mengatur dan mengukur efektivitas kampanye 

pemasaran yang melibatkan virtual influencer dengan 

penggunaan metrik seperti engagement rate, conversion rate, 

dan return on investment (roi). Yang membantu dalam 

memahami sejauh mana virtual influencer meningkatkan minat 

beli. 

3. Pengusaha diharapkan menggunakan segmentasi pasar yang 

tepat. Memahami demografi followers yang paling responsif 

terhadap virtual influencer. Data ini kemudian digunakan untuk 

menargetkan kampanye yang lebih efektif dan personal. 

4. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan menggunakan analisis 

sentimen pada komentar dan tanggapan pengguna social media 

terhadap postingan virtual influencer dan memberikan 

tanggapan lebih mendalam tentang persepsi followers. 

4.3. Implikasi 

Berikut adalah beberapa implikasi mengenai pengaruh virtual 

influencer Lil Miquela terhadap minat beli pengguna social media : 

1. Virtual influencer dapat membantu perusahaan menciptakan 

persona yang baik, mengontrol citra brand. Karena mereka tidak 

memiliki kehidupan nyata, mereka tidak akan membuat 
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kesalahan yang dapat merusak citra brand. Serta karna 

kepribadian dan karakter nya dapat disesuaikan dengan citra 

brand, maka hal ini dapat membantu meningkatkan kesadaran 

merek dan penjualan produk. 

2. Virtual influencer membantu efektivitas dan kesadaran merek 

dengan lebih tinggi dengan menggunakan metrik seperti 

engagement rate, conversion rate, dan return on investment 

(roi). 

3. Dengan menggunakan segmentasi pasar yang tepat, pengusaha 

dapat menghemat biaya karena mereka dapat memfokuskan 

kampanye pada demografi followers yang paling responsif 

terhadap virtual influencer. Hal ini dapat membantu 

meningkatkan efisiensi biaya dan meningkatkan keuntungan. 

4. Analisis sentimen membantu peneliti mendapatkan wawasan 

yang lebih mendalam tentang persepsi dan emosi followers. 

Yang memberikan pemahaman mengenai aspek - aspek 

psikologis dari interaksi pengguna social media dengan virtual 

influencer. 

5. Human influencer, memiliki kelemahan yang bisa ditiadakan 

apabila menggunakan virtual influencer. Contohnya, terdapat 

kemungkinan human influencer melakukan hal buruk yang ikut 

menjatuhkan citra perusahaan, ataupun melakukan hal yang 

tidak sesuai dengan value perusahaan. Potensi-potensi tersebut 

merupakan ancaman bagi perusahaan. Namun, potensi-potensi 

tersebut dapat hilang apabila menggunakan virtual influencer 

karena dengan menggunakan virtual influencer, kepribadian, 

sifat, dan hal lain sebagainya dapat diatur sedemikian rupa sesuai 

dengan keinginan oleh perusahaan.
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