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BAB 4

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Setelah berhasil memperoleh data serta telah dilakukannya pengujian

terhadap data dalam penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1.

Tidak ada pengaruh secara signifikan brand ambassador terhadap
purchase intention. Hal ini terbukti dari hasil uji t yang menunjukkan
bahwa nilai signifikansinya 0,067 dimana angka ini lebih dari 0,05.
Meskipun demikian sebenarnya brand ambassador memberikan kontribusi
terhadap penambahan nilai purchase intention tetapi setiap penambahan
satu nilai brand ambassador hanya menambah 0,075 untuk nilai purchase
intention.

Adanya pengaruh secara signifikan brand trust terhadap purchase
intention pada produk sneakers. Hal ini terbukti dari hasil uji t yang
menunjukkan bahwa nilai signifikansinya < 0,001 dimana angka ini
kurang dari 0,05. Terbukti juga bahwa setiap kenaikan 1 brand image
meningkatkan sebesar 0,407 untuk nilai purchase intention.

Tidak ada pengaruh secara signifikan brand image terhadap purchase
intention. Hal ini terbukti dari hasil uji t yang menunjukkan bahwa nilai
signifikansinya 0,110 dimana angka ini lebih dari 0,05. Meskipun

demikian sebenarnya brand ambassador memberikan kontribusi terhadap
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penambahan nilai purchase intention tetapi setiap penambahan satu nilai
brand ambassador hanya menambah 0,099 untuk nilai purchase intention.

Adanya pengaruh simultan secara signifikan dari brand ambassador, brand
trust, dan brand image terhadap purchase intention yang terbukti dari uji F

dimana nilai signifikansinya < 0,05.

Saran

Berikut merupakan uraian saran yang disampaikan oleh peneliti kepada

Adidas Originals yang dijadikan sebagai masukan serta saran yang disampaikan

peneliti mengacu dari hasil peneliti yang telah dilakukan. Berikut adalah saran

yang diberikan:

1.

Adidas Originals perlu melakukan evaluasi terhadap brand ambassador
yang dimilikinya dengan pengukuran VisCAP dimana hal ini
menguntungkan bagi perusahaan untuk melihat seberapa besar peran dari
brand ambassador. Adidas Originals pun perlu menyesuaikan tujuan
pemasaran yang dilakukannya dengan brand ambassador sebagai talent
pada berbagai campaign yang dilakukan sehingga terdapat kecocokan
antara produk, brand ambassador, dan target customer.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui
bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel brand ambassador
dimensi visibility ada pada indikator “Brand ambassador Adidas Originals
sering muncul di hadapan orang-orang, baik secara onsite atau online
(melalui media)”. Saran yang diberikan peneliti terhadap indikator ini

adalah Adidas Originals perlu melakukan upaya pemasaran yang
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mencakup lebih banyak audiens ketimbang sebelumnya. Adidas Originals
dapat melakukan pemasaran secara digital maupun non-digital seperti
lewat iklan melalui kanal Youtube, akun social media, iklan di internet
yang mempertunjukkan brand ambassador yang mereka tunjuk sedang
menggunakan produk Adidas Originals. Tidak hanya fokus pada
pemasaran digitalnya saja namun Adidas Originals dapat melakukan upaya
pemasaran konvensional seperti melalui billboard, LED-Board (papan
iklan yang digunakan di pinggir lapangan sepak bola, branding sticker,
atau dapat pula bekerjasama dengan mitra lain seperti perusahaan yang
sering kali melakukan branding pada toko-toko sehingga Adidas Originals
mampu ikut serta dalam memasarkan brand ambassadornya pada
toko-toko lewat campaign yang diciptakan secara bersama antara Adidas
Originals dengan perusahaan lain.

. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui
bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel brand ambassador
dimensi credibility ada pada indikator “Brand ambassador Adidas
Originals memiliki keahlian yang baik pada bidang sepak bola”. Saran
yang diberikan oleh peneliti untuk Adidas Originals adalah bahwa Adidas
Originals mampu mengevaluasi brand ambassador yang dipilih mengenai
keahlian dan prestasinya dalam bidang sepak bola. Pemain sepak bola
dapat dikatakan memiliki keahlian yang baik saat dirinya mampu untuk

mendapatkan prestasi yang banyak dan unggul baik secara tim maupun
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individu serta pemain selalu menjadi andalan utama klub maupun tim
nasionalnya masing-masing.

. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui
bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel brand ambassador
dimensi attractiveness ada pada indikator “Brand ambassador Adidas
Originals memiliki selera fashion yang sama dengan Anda”. Saran yang
diberikan peneliti untuk Adidas Originals mengenai hal ini adalah bahwa
Adidas Originals mampu mengevaluasi kembali brand ambassador yang
ditunjuk merupakan brand ambassador yang memiliki selera dengan target
pasar mereka. Adidas Originals mampu melakukan riset terhadap hal ini
sehingga adanya keselarasan antar selera fashion. Adidas Originals pun
dapat memilih brand ambassador yang sangat berpengaruh dalam hal gaya
berpakaian serta adanya kharisma dan wibawa yang dimiliki oleh brand
ambassador. Maka dari itu, audiens dan konsumen Adidas Originals
mampu dengan mudah untuk terpengaruh oleh brand ambassador untuk
berpakaian yang sama.

. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui
bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel brand ambassador
dimensi power ada pada indikator “Brand ambassador Adidas Originals
mampu mempengaruhi Anda untuk harus memiliki produk”. Saran yang
diberikan oleh peneliti terhadap indikator ini adalah Adidas Originals
dapat melakukan upaya pemasaran secara soft selling kepada audiens yang

dikemas dengan prestasi-prestasi brand ambassador yang telah dicapai
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selama mereka menggunakan Adidas Originals. Bagaimana brand
ambassador mampu menjadi pusat perhatian dunia karena kemenarikan
produk sneakers Adidas Originals saat menggunakan Adidas Originals
serta merubah perspektif audiens supaya dengan menggunakan Adidas
Originals mereka yang melihat brand ambassador akan terpengaruh untuk
ingin menggunakannya juga. Ditambah dengan Adidas Originals mampu
membuat konten pemasaran dimana brand ambassador berubah posisi
menjadi suporter dengan menggunakan atribut Adidas Originals sehingga
audiens pun merasa bahwa posisi mereka dapat diwakilkan oleh brand
ambassador.

. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui
bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel brand trust
dimensi viability ada pada indikator “Produk Adidas khususnya sneakers
Adidas Originals dapat memenuhi kebutuhan Anda”. Saran yang diberikan
oleh peneliti terhadap indikator ini Adidas dapat melakukan riset terhadap
target konsumen mengenai fitur dan kegunaan dari produk sneakers
Adidas Originals. Selain itu Adidas perlu menambahkan apa yang
dibutuhkan target konsumennya agar dengan adanya produk Adidas
Originals mampu datang sebagai solusi akan kebutuhan target
konsumennya. Hal ini perlu dilakukan karena Adidas Originals mampu
secara terus menerus mengetahui apa yang mereka inginkan serta butuhkan
terutama pada produk sneakers. Sneakers yang diciptakan oleh Adidas

Originals mampu dikustomisasi sehingga memunculkan inovasi baru.
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Seperti yang sudah diketahui bahwa Adidas Originals telah meluncurkan
sneakers edisi city edition dimana Adidas Originals mengeluarkan
sneakers yang dinamakan kota-kota besar di seluruh dunia dimana pecinta
produk Adidas Originals telah tersebar di berbagai kota besar di seluruh
dunia. Selain itu Adidas Originals melakukan kerjasama dengan selebriti
seperti yang telah dilakukan dengan Liam Gallagher, salah satu rockstar
terkenal di dunia. Hal ini Adidas Originals lakukan karena Liam Gallagher
seringkali berpakaian casual dengan produk Adidas Originals sampai
penggemarnya pun berpakaian sama seperti Liam Gallagher. Hal ini dapat
dilakukan kembali oleh Adidas Originals dengan bekerjasama dengan
sosok seperti Liam Gallagher.

. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui
bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel brand trust
dimensi intentionality ada pada indikator “Saya tidak pernah merasa
kecewa terhadap produk sneakers Adidas Originals”. Saran yang diberikan
oleh peneliti terhadap Adidas Originals adalah bahwa Adidas Originals
perlu secara terbuka menerima umpan balik yang diberikan oleh
konsumennya dimana hal ini bisa terjadi karena produk yang diberikan
oleh Adidas Originals memang ada sesuatu yang perlu diperbaiki atau
perlu adanya inovasi yang dilakukan. Konsumen biasanya kecewa
terhadap produk karena produk tidak sesuai dengan apa yang diiklankan
serta produk tidak sesuai dengan harga yang ditawarkan kepada konsumen.

Tidak hanya produk, Adidas Originals perlu lebih memperhatikan layanan
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yang diberikan kepada konsumen. Layanan yang baik tentu diharapkan
oleh konsumen. Pelayanan dapat dilakukan melalui layanan onsite maupun
online. Biasanya produk tidak selalu ada pada official store di tiap negara
oleh karena itu konsumen seringkali membeli produk dari official store di
negara lain. Maka perlu bagi Adidas Originals untuk secara cepat
merestock sneakers yang sedang kosong. Oleh karena itu akan sangat
berdampak secara positif bagi Adidas Originals serta konsumen supaya
konsumen tidak berpaling kepada pesaing.

. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui
bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel brand image
dimensi strength of brand ada pada indikator “Adidas Originals memiliki
slogan yang khas”. Saran yang diberikan oleh peneliti terhadap Adidas
Originals adalah bahwa Adidas Originals perlu secara konsisten
menunjukkan slogan khasnya kepada audiens. Adidas Originals mampu
mencantumkan slogannya pada setiap kali mereka meluncurkan konten
pemasaran mereka dengan slogan yang tidak ganti-ganti sehingga
konsumen lupa dengan slogan khas Adidas Originals. Seperti yang kita
tahu bahwa slogan Adidas terdapat “impossible is nothing, be original,
Adidas is all in” yang seringkali digunakan namun hal ini membuat tidak
adanya kekhasan slogan. Seharusnya Adidas secara terus menerus
menggunakan satu slogannya kapanpun sehingga konsumen dapat selalu

ingat dan terbawa sampai alam bawah sadar mereka.
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9. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui
bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel brand image
dimensi favorability of brand ada pada indikator “Saya menyukai cara
Adidas Originals memasarkan produk mereka” dan “Saya menyukai
Adidas Originals karena ada banyak pilihan sneakers”. Dua indikator
tersebut memiliki nilai rata-rata yang sama namun menjadi yang terendah.
Oleh karena itu adanya saran yang diberikan oleh peneliti terhadap Adidas
Originals pada indikator pertama yakni Adidas Originals perlu melakukan
pemasaran yang berbeda dari sebelumnya. Adidas Originals mampu
mempromosikan produk mereka secara soft selling seperti awal perjalanan
sneakers Adidas Originals sampai sekarang atau bisa pula melakukan
pemasaran membuat video pandangan konsumen pada saat tahu dan
menggunakan Adidas Originals. Adanya nilai emosional yang diberikan
dalam video akan membuat penonton merasakan sensasi yang sama
dengan apa yang diberikan dalam video. Selanjutnya pada indikator kedua
Adidas Originals dapat menambah varian baru pada warna ataupun versi
dari sneakers Adidas Originals. Kombinasi warna yang digunakan pun
tentu perlu adanya kesesuaian antara satu warna dengan warna yang lain.
Adidas Originals mampu menggunakan kombinasi warna dari warna
bendera negara yang awalnya mereka sudah membuat edisi city edition
dan sekarang ditambah dengan warna baru. Selain warna, mereka pun
mampu melakukan kerjasama dengan selebriti atau merek fashion lainnya

dalam pembuatan sepatu. Adidas Originals dapat bekerjasama dengan
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selebriti yang sedang naik daun dan membuat signature sneakers
bersamanya. Selain itu Adidas Originals pun tidak asing dengan merek
terkenal yakni Stone Island dimana kedua merek tersebut sering digunakan
oleh masyarakat yang berpakaian casual khususnya oleh mereka yang
gemar menonton sepak bola secara langsung di stadion. Hal ini dapat
dimaksimalkan oleh Adidas Originals dalam membuat inovasi baru.
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui
bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel brand image
dimensi uniqueness of brand ada pada indikator ‘“Pelayanan yang
diberikan Adidas Original lebih baik dari pesaingnya”. Saran yang
diberikan oleh peneliti terhadap Adidas Originals adalah bahwa Adidas
Originals mampu meningkatkan performa pelayanan mereka kepada
publik. Bagaimana mereka mampu memberikan layanan pemasaran yang
baik dimata publik sehingga mampu diterima baik. Selain itu telah saya
sebutkan pada poin 6 bahwa Adidas mampu mengevaluasi layanan mereka
saat mereka menerima konsumen yang datang kepada mereka untuk
membeli produk atau hanya sekedar ingin mencari informasi terkait
produk. Pelayanan yang baik akan menjadi poin penting khususnya bagi
Adidas Original karena saat konsumen diperlakukan dengan baik maka
Adidas Originals mampu mengambil hati konsumen supaya tidak
berpaling ke pesaing yang dimana hal itu sangat merugikan.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data penelitian, diketahui

bahwa dimensi dengan rata-rata terendah pada variabel purchase intention
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ada pada indikator “Saya tidak akan ragu mencari informasi tentang
sneakers Adidas Originals”. Saran yang diberikan oleh peneliti terhadap
Adidas Originals adalah bahwa Adidas Originals perlu lebih memberikan
rasa penasaran melalui konten-konten seputar Adidas Originals terhadap
audiens agar audiens yang melihat akan melakukan pencarian lebih lanjut
mengenai informasi tanpa adanya rasa ragu. Konsumen yang tertarik untuk
mencari informasi tentunya tidak hanya mencari informasi secara sendiri
namun akan menanyakan hal-hal kepada orang lain untuk mendapatkan
informasi tersebut. Hal ini sangat berdampak positif bagi Adidas Originals
karena akan menambah rasa penasaran terhadap Adidas Originals bagi
yang sudah tahu serta akan meningkatkan brand awareness bagi mereka

yang belum tahu adanya Adidas Originals.

Implikasi

Implikasi merupakan suatu akibat yang terjadi dari adanya saran penelitian

yang telah berhasil dibuat. Maka dari itu, implikasi penelitian ini akan diuraikan

sebagai berikut:

1.

Adidas Originals dapat mengetahui kompetensi dari brand ambassador
yang dimilikinya sehingga kelak dapat disesuaikan upaya bentuk
pemasaran yang dilakukan dengan kompetensi brand ambassador. Lalu
Adidas Originals mampu menetapkan target yang sesuai dengan visibility,
credibility, attractiveness, dan power dan brand ambassador. Target yang

dimaksud bisa berupa brand awareness terhadap produk baru, purchase
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intention terhadap produk baru, kepercayaan merek, atau pembuatan citra
merek yang baru dari Adidas Originals.

Awareness terhadap brand ambassador yang ditunjuk oleh Adidas
Originals tentunya akan meningkat sebagai hasil dari upaya pemasaran
yang dilakukan oleh brand ambassador pada setiap konten pemasaran
secara terus menerus. Sehingga lebih banyak audiens yang mengetahui
siapa tokoh yang menjadi brand ambassador Adidas Originals.
Kredibilitas dari brand ambassador yang baik tentunya berdampak pada
curiosity audiens terhadap Adidas Originals yang meningkat serta
berdampak pula pada banyak audiens yang merasa ingin memiliki produk
Adidas Originals karena sosok brand ambassador yang merupakan role
model audiens.

Audiens akan merasa brand ambassador adalah referensi menarik yang
perlu dicoba jika brand ambassador memiliki selera fashion dengan
audiens. Oleh karena itu niat beli audiens akan meningkat akibat gaya
berpakaian brand ambassador yang menjadi daya tarik kuat dimata
audiens.

Adidas Originals mampu memanipulasi alam bawah sadar audiens
terhadap konten pemasarannya yang kreatif dan juga inovatif. Nilai-nilai
unggul terkandung dalam konten pemasaran Adidas Originals karena
produk sneakers yang digunakan brand ambassador mampu memberikan

kekuatan tambahan kepada brand ambassador untuk dapat mempengaruhi
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audiens dimana mereka ingin memiliki produk dengan cara hard selling
maupun soft selling.

. Ide dan gagasan inovasi yang berhasil direalisasikan oleh Adidas Originals
yang berlandaskan dari umpan balik konsumen sneakers Adidas Originals
akan menumbuhkan kembali niat beli dari konsumen yang sebelumnya
sudah membeli produk. Dari apa yang konsumen sampaikan kepada
Adidas Originals dan Adidas Originals mewujudkan pesan konsumen
tentunya akan membuat konsumen ingin memiliki kembali produk
sneakers.

. Kejujuran dan keamanan yang semakin dijanjikan oleh Adidas Originals
kepada konsumen akibat penerimaan secara terbuka umpan balik dari
kekecewaan konsumen terhadap layanan dan produk. Maka Adidas
Originals akan mendapatkan kembali kepercayaan konsumen kepada
barang serta layanan yang mereka tawarkan.

. Konsistensi yang dilakukan oleh Adidas Originals akan mencantumkan
slogan yang secara terus menerus pada setiap produk yang ditawarkan.
Adanya konsistensi yang dilakukan oleh Adidas Originals akan
meningkatkan citra merek karena slogan yang secara terus menerus
dicantumkan pada seluruh kegiatan yang dilakukan Adidas Originals. Oleh
karena itu setiap kali konsumen menggunakan produk Adidas Originals
secara langsung atau tidak langsung akan menyesuaikan slogan yang

Adidas Originals miliki.



9.

10.

I1.

156

Kreativitas dan keunikan yang dilakukan Adidas Originals dalam
upayanya memasarkan produk akan menjadi nilai tambah yang akan
tertanam dalam benak audiens. Hal ini akan menyebabkan audiens akan
selalu antusias terhadap bentuk pemasaran yang dilakukan oleh Adidas
Originals. Selain itu banyaknya pilihan sneakers mampu menjadi nilai
tambah lain bagi konsumen karena konsumen memiliki peluang untuk
memilih produk yang lebih banyak lagi. Maka kemungkinan konsumen
akan rasa penasaran dan niat beli terhadap sneakers pun meningkat.
Baiknya pelayanan yang diberikan Adidas Originals tentunya akan
berdampak pada niat beli. Konsumen akan merasa bahwa kebaikan
layanan yang diberikan membuat mereka merasa nyaman dan ingin
mengetahui lebih lanjut terhadap produk yang berdampak pada niat beli.
Konten pemasaran yang unik dan juga menarik mampu dikemas oleh
Adidas Originals akan membuat konsumen mencari informasi secara lebih
lanjut karena merasa bahwa konten yang diluncurkan memiliki nilai yang
menarik keingintahuan lebih lanjut terhadap Adidas Originals itu sendiri

serta terhadap sneakers dari Adidas Originals.
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