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ABSTRAK

Nama : Kiara Irene Meteray

NPM : 6082001143

Judul : Pengaruh Product & Promotion Terhadap Minat Beli

Produk Asuransi Jiwa di PT. Prudential Life Assurance

Perkembangan industri asuransi Indonesia semakin terdiversifikasi dan berkembang
pesat. Persaingan yang ketat antar perusahaan mendorong konsumen untuk memilih produk
terbaik. Meskipun industri asuransi tumbuh setiap tahunnya, namun peran asuransi dalam
perekonomian Indonesia masih stagnan dengan penetrasi yang rendah dibandingkan
negara-negara ASEAN lainnya. Sebagai perusahaan asuransi jiwa internasional, Prudential terus
berupaya meningkatkan kualitas produk dan strategi promosi untuk menarik minat beli
konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh produk dan promosi terhadap minat
PT dalam membeli produk asuransi jiwa. Asuransi Jiwa Prudential. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif untuk mengumpulkan data dengan memberikan kuesioner kepada 108
responden. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda untuk menguji
hubungan antara variabel independen (product dan promotion) dengan variabel dependen
(purchase intention).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel independen yaitu produk dan
promosi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap niat beli. Variabel produk mempunyai
pengaruh yang lebih besar dibandingkan variabel promosi. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas
dan fungsionalitas produk asuransi jiwa mempunyai pengaruh yang lebih besar terhadap
keputusan pembelian nasabah dibandingkan strategi promosi yang diterapkan.

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan untuk merancang strategi
pemasaran yang lebih efektif dengan fokus pada peningkatan kualitas produk dan inovasi dalam
program promosi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi bagi PT.
Prudential Life Insurance dan industri asuransi lainnya mengembangkan strategi pemasaran yang
didorong oleh kebutuhan dan preferensi konsumen.

Kata kunci: Product, Promotion, Purchase Intention, PT. Prudential Life Assurance
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ABSTRACT

Name : Kiara Irene Meteray

Student ID : 6082001143

Title : The Influence of Product & Promotion on Purchase

Intention of Life Insurance Products at PT. Prudential

Life Assurance

The insurance industry in Indonesia is becoming increasingly diversified and

rapidly growing. Intense competition among companies drives consumers to choose the

best products available. Although the insurance industry grows annually, its role in the

Indonesian economy remains stagnant with low penetration compared to other ASEAN

countries. As an international life insurance company, Prudential continues to strive to

improve product quality and promotional strategies to attract consumers' purchase

intention.

This study aims to analyze the influence of product and promotion on the purchase

intention of life insurance products at PT. Prudential Life Assurance. This research uses a

quantitative approach to collect data by distributing questionnaires to 108 respondents.

The analytical method used is multiple linear regression to examine the relationship

between the independent variables (product and promotion) and the dependent variable

(purchase intention).

The results of the study show that both independent variables, product and

promotion, have a significant influence on purchase intention. The product variable has a

greater influence compared to the promotion variable. This indicates that the quality and

functionality of life insurance products have a more substantial impact on consumers'

purchasing decisions than the promotional strategies implemented.
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This study provides practical contributions for the company to design more

effective marketing strategies by focusing on improving product quality and innovation in

promotional programs. The results of this research are expected to serve as a reference

for PT. Prudential Life Assurance and other insurance industries in developing marketing

strategies driven by consumer needs and preferences.

Keywords: Product, Promotion, Purchase Intention, PT. Prudential Life Assurance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini, perkembangan Industri Asuransi di Indonesia semakin bervariatif dan

sangat berkembang pesat. Persaingan yang ketat antar perusahaan membuat konsumen

memilih produk terbaik yang ditawarkan oleh perusahaan (Setiadi dan Haryono, 2016).

Terbentuknya persaingan pada industri asuransi di Indonesia disebabkan oleh berbagai

produk serupa yang dikeluarkan oleh perusahaan asuransi lain seperti BCAlife,

Bumiputera, PertaLife Insurance, BRILife, Jiwasraya, BNILife, Mandiri Inhealth, dan

juga FWD. Perusahaan yang disebutkan memiliki keunggulan dan bentuk produk

asuransi yang serupa namun tak sama dengan premi yang berbeda-beda pula. Tercatat

industri perasuransian di Indonesia mengalami pertumbuhan setiap tahunnya yang dapat

dilihat dari pertumbuhan premi dan aset perasuransian yang hampir terus meningkat.

Meski begitu, peranan asuransi dalam perekonomian Indonesia masih cenderung stagnan.

Tertulis dalam roadmap perasuransian Indonesia pada tahun 2021 penetrasinya 1,5%

dibawah penetrasi di kawasan ASEAN dengan persentase sebesar 3,9%. Menurut M. Nur

Rianto (2012:212) asuransi merupakan sebuah mekanisme perlindungan terhadap pihak

tertanggung apabila mengalami resiko di masa yang akan datang dimana pihak

tertanggung akan membayar premi guna mendapatkan ganti rugi dari pihak tertanggung.

Secara definisi asuransi juga memiliki fungsi yakni untuk mengembalikan posisi finansial

seperti sebelum terjadinya resiko tersebut. Sehingga berbagai teknik dan strategi
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pemanfaatan teknologi guna meningkatkan efisiensi penjualan produk di berbagai

perusahaan khususnya dalam dunia industri asuransi telah direalisasikan perusahaan

perasuransian.

Salah satu perusahaan asuransi yang terus mengupayakan kualitas dari produknya

adalah Prudential. PT. Prudential Life Assurance adalah perusahaan asuransi jiwa yang

diakui secara global yang secara konsisten berusaha untuk menawarkan produk asuransi

jiwa dan kesehatan yang komprehensif, bersama dengan solusi manajemen aset, untuk

memenuhi beragam persyaratan kliennya. PT. Prudential Life Assurance ini sudah berdiri

di Indonesia sejak tahun 1995 di bawah naungan Prudential PLC sebuah grup perusahaan

jasa keuangan terkemuka di Inggris sehingga Prudential Indonesia memiliki komitmen

untuk terus mengembangkan bisnisnya di Indonesia.

Menyadari adanya persaingan yang cukup ketat dalam industri asuransi karena

banyaknya perusahaan yang bergerak di bidang yang sama juga membuat PT. Prudential

Life Assurance harus semakin berupaya dalam meningkatkan kualitasnya sehingga

tercipta loyalitas nasabah sebagai pelanggannya dan tidak beralih ke produk jasa asuransi

lainnya. Dengan adanya kondisi tersebut, mengharuskan peranan marketing menjadi

penting dan sangat dibutuhkan sebagai alat penghubung antara PT. Prudential Life

Assurance dengan agen perusahaannya dalam memperkenalkan dan menawarkan

keunggulan produk dan manfaat asuransinya.
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Di era seperti sekarang ini, asuransi hadir dengan peranan yang penting dalam

memproteksi kejadian tidak terduga baik dalam mitigasi risiko pada badan usaha hingga

mitigasi risiko pada individu. Dalam badan usaha, asuransi hadir untuk melindungi

komoditas, retail, transportasi, hingga infrastruktur sedangkan dalam koridor individu

asuransi dimanfaatkan untuk semua hal yang memerlukan perlindungan baik

perlindungan jiwa maupun perlindungan harta benda. Sehingga berbagai produk-produk

inovatif telah disediakan oleh PT. Prudential Life Assurance sehingga dapat memberikan

perlindungan finansial yang lebih baik kepada masyarakat. Produk yang ditawarkan

umumnya mencakup perlindungan asuransi jiwa dan kecelakaan, jaminan hari tua,

asuransi pendidikan, asuransi kesehatan, asuransi kendaraan hingga asuransi properti.

Gambar 1.1

Literasi dan inklusi dibandingkan dengan sektor keuangan lain

Sumber: SNLIK 2022
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Berdasarkan hasi data survei SNLIK yang dilakukan OJK secara berkala

menggambarkan bahwa literasi dan inklusi pada industri asuransi masih dibawah level

LJK. Kendati demikian industri ini mengalami pertumbuhan pada 2 periode meskipun

masih tergolong rendah. Tingkat melek huruf di sektor Asuransi mencapai 31,7%, dengan

inklusi mencapai 16,6%. Namun, angka-angka ini masih jauh tertinggal dibandingkan

sektor perbankan, dimana tingkat literasi mencapai 49,9% dan inklusi mencapai 74,0%.

Gambar 1.2

Penetrasi dan densitas dibandingkan ASEAN

Sumber: ASEAN Insurance Surveillance Report 2022

Berdasarkan Laporan Pengawasan Asuransi ASEAN 2022, Penetrasi Asuransi

Indonesia saat ini berada pada angka 1,4% dari Produk Domestik Bruto. Jika

dibandingkan dengan negara tetangga di ASEAN, angka ini jauh tertinggal dibandingkan

Singapura yang sebesar 12,5%, Malaysia 3,8%, Thailand 4,6%, dan Filipina 1,4%.

Demikian pula dengan kepadatan asuransi di Indonesia yang masih relatif rendah, dengan

perkiraan nilai sebesar Rp 1.882.640 pada akhir tahun 2022. Pernyataan Tujuan yang

ditetapkan oleh OJK menargetkan kepadatan asuransi sebesar Rp 2.400.000 pada tahun
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2027, sehingga memberikan tantangan besar yang mengharuskan penerapan kebijakan

ini. berbagai strategi untuk memperdalam pasar.

Gambar 1.3

Data asuransi yang digunakan masyarakat Indonesia

Sumber: Populix

Berdasarkan hasil survei data yang dilakukan Populix tercatat sebanyak 67%

responden masyarakat di Indonesia yang telah memiliki asuransi. Dari jumlah tersebut,

sumber mengatakan 83% diantaranya menggunakan asuransi dari pemerintah yakni BPJS

dan 38% yang adalah sisanya memilih menggunakan asuransi swasta. Sementara 33%

lainnya mengaku tidak memiliki asuransi. Artikel dari dataindonesia.id menjelaskan

bahwa sebagian masyarakat Indonesia tidak memiliki asuransi karena mereka tak tahu

manfaat apa saja yang bisa dihasilkan dari asuransi. Disamping itu berdasarkan artikel

bertajuk “Butuhkan menambah asuransi selain BPJS kesehatan?” yang dikeluarkan OJK
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menyatakan bahwa produk asuransi lainnya tergolong penting guna mengantisipasi

adanya bencana.

Disamping itu, persaingan yang semakin ketat di industri asuransi ini membuat

berbagai perusahaan harus berupaya lebih keras lagi untuk menarik dan mempertahankan

loyalitas nasabahnya. Adanya manfaat yang ditawarkan oleh asuransi itu sendiri

sangatlah penting yakni berupa perlindungan finansial, perlindungan kesehatan,

perlindungan jiwa, perlindungan pendidikan, perlindungan pensiun, dan berbagai benefit

lainnya. Menurut M. Nur Rianto (2012:213) manfaat asuransi bagi masyarakat adalah:

1. Polis asuransi yang Anda miliki memberikan ketenangan pikiran dan

perlindungan, juga memberikan ketenangan pikiran terhadap risiko dan kerugian

yang mungkin terjadi di kemudian hari.

2. Polis asuransi dapat dijadikan jaminan atas pinjaman.

3. Asuransi berperan sebagai sumber tabungan dan pendapatan karena premi yang

dibayarkan tertanggung setiap periodenya setara dengan tabungan.

4. Mempertimbangkan secara cermat pembagian biaya dan manfaat serta prinsip

keadilan, dan secara berkala menentukan nilai asuransi dan premi yang harus

ditanggung pemegang polis dengan memperhatikan faktor-faktor yang

mempunyai dampak lebih besar terhadap asuransi.

5. Membantu meningkatkan aktivitas bisnis. Investasi investor mempunyai risiko

kerugian yang disebabkan oleh berbagai faktor.
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6. Asuransi dapat menjadi cara yang efektif untuk menyebarkan risiko. Risiko yang

ditanggung tertanggung juga menjadi tanggungan penanggung, dan dikenakan

premi tertentu berdasarkan nilai pertanggungan.

Sama halnya dengan Prudential yang memiliki berbagai manfaat yang sama,

perusahaan ini menawarkan berbagai macam dan bentuk produk kepada para nasabahnya.

Salah satu bentuk produk asuransi yang memiliki manfaat penting dan banyak diminati

masyarakat adalah produk asuransi jiwa yang memberikan tanggungan perlindungan jiwa

berupa uang pertanggungan kepada ahli waris jika pemegang polis berpulang.

Sehingga dengan melihat berbagai manfaat produk yang ditawarkan perusahaan

Prudential dalam prosuk asuransi jiwa ini diharapkan mampu untuk meningkatkan minat

beli masyarakat Indonesia dengan melihat dan mempertimbangkan produk dan promosi

terhadap minat beli masyarakat Indonesia. Hal tersebut yang memberikan dorongan

kepada penulis untuk meneliti topik ini sehingga mampu memberikan manfaat bagi

masyarakat Indonesia maupun industri asuransi tersebut.

1.2 Identifikasi Permasalahan

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat disimpulkan

identifikasi permasalahan tersebut adalah sebagai berikut :

1. Seberapa besar pengaruh product terhadap minat beli produk asuransi jiwa di PT.

Prudential Life Assurance?

2. Seberapa besar pengaruh promotion terhadap minat beli produk asuransi jiwa di

PT. Prudential Life Assurance?
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3. Seberapa besar pengaruh product dan promotion secara simultan terhadap minat

beli produk asuransi jiwa di PT. Prudential Life Assurance?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka dapat disimpulkan

bahwa tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh product terhadap

minat beli produk asuransi jiwa di PT. Prudential Life Assurance.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh promotion terhadap

minat beli produk asuransi jiwa di PT. Prudential Life Assurance.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh product dan

promotion terhadap minat beli produk asuransi jiwa PT. Prudential Life

Assurance.

1.4 Objek Penelitian

Objek penelitian dari penelitian ini adalah perusahaan yang bergerak di bidang

asuransi PT. Prudential Life Assurance sebuah perusahaan asuransi jiwa bertaraf

international dibawah naungan Prudential PLC dari Inggris. Prudential merupakan pionir

produk asuransi unit link di Indonesia yang menawarkan produk asuransi jiwa yang

memberikan proteksi atau perlindungan jiwa kepada tertanggung utama hingga usia 99

tahun. Proteksi yang dimaksud adalah perlindungan terhadap resiko kehidupan, baik
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resiko sakit atau ketidakmampuan bekerja karena sakit kritis, cacat akibat kecelakaan,

hingga resiko kematian atau meninggal dunia.
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