BAB IV

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pembahasan dari Pengaruh Product & Promotion

Terhadap Minat Beli Produk Asuransi Jiwa di PT. Prudential Life Assurance maka kesimpulan

yang dapat diambil sebagai berikut:

1.

Untuk menjawab identifikasi permasalahan yang pertama yaitu “Apakah product
berpengaruh terhadap minat beli produk asuransi jiwa di PT. Prudential Life Assurance?”.
Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, variabel Product (X1) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention di Prudential Life Assurance
karena nilai signifikansi sebesar 0,001 yang dimana kurang dari 0,05. Sehingga dengan
adanya hipotesis tersebut, mengindikasikan bahwa semakin baik Product asuransi jiwa
yang diberikan Prudential, maka minat pembelian konsumen untuk produk asuransi jiwa
semakin meningkat.

Untuk menjawab identifikasi permasalahan yang kedua yaitu “Apakah promotion
berpengaruh terhadap minat beli produk asuransi jiwa di PT. Prudential Life Assurance?”.
Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, variabel Promotion (X2) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention di Prudential Life Assurance

karena nilai signifikansi sebesar 0,001 yang dimana kurang dari 0,05. Sehingga dengan
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adanya hipotesis tersebut, mengindikasikan bahwa baik Promotion yang dilakukan
Prudential, maka dapat meningkatkan minat beli nasabah selaku konsumennya.

Untuk menjawab identifikasi permasalahan yang ketiga yaitu “Apakah product dan
promotion berpengaruh secara simultan terhadap minat beli produk asuransi jiwa di PT.
Prudential Life Assurance?”. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan,
variabel Product (X1) dan Promotion (X2) secara simultan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Purchase Intention di Prudential Life Assurance. Artinya perusahaan
secara spesifik telah menjual produk asuransi jiwanya dengan kualitas yang baik dan juga
melakukan promosi yang baik pula sehingga hal ini dapat memberikan kesan positif dan
dapat meningkatkan minat beli nasabahnya selaku konsumen PT. Prudential Life

Assurance.

4.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang bisa

diusulkan kepada PT. Prudential Life Assurance sebagai masukan atau rekomendasi perbaikan

untuk perusahaan kedepannya dan juga kepada pihak-pihak lain yang akan melakukan penelitian

selanjutnya.

1.

Untuk variabel Product, perlu adanya pemberlakuan pengecekan kualitas produk secara
berkala dengan melihat dan mengevaluasi manfaat yang diberikan oleh Prudential.
Perusahaan juga perlu meningkatkan mutu perusahaannya dengan cara membangun
kesadaran akan pentingnya kepuasan nasabah. Untuk dapat mengetahui kepuasan
nasabahnya, perusahaan perlu membaca dan mengetahui lebih dalam tentang kebutuhan
dan keinginan nasabahnya dengan terus menghadirkan produk-produk baru yang dapat

menjawab berbagai tingkat kebutuhan nasabah di PT. Prudential Life Assurance.
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2. Untuk variabel Promotion, perlu adanya pengembangan strategi yang harus dilakukan
perusahaan untuk memastikan calon nasabahnya memiliki minat dalam membeli produk
asuransi jiwa Prudential. Berbagai strategi telah dilakukan perusahaan guna mendapat
intensi lebih dari calon nasabahnya. Salah satu pengembangan strategi untuk
mengoptimalkan efisiensi pemasaran PT. Prudential adalah dengan bermitra bersama
industri perbankan lainnya, hal ini dapat meningkatkan akses ke basis pelanggan yang
lebih luas melalui metode cross selling. Sebagai contoh nasabah bank yang
membutuhkan layanan keuangan seperti pinjaman maupun tabungan dapat juga
ditawarkan dengan produk asuransi yang relevan untuk meningkatkan peluang

penjualannya.

4.3 Implikasi

Berdasarkan dari rekomendasi yang telah diuraikan, terdapat beberapa implikasi
mengenai Product dan Promotion dari PT. Prudential Life Assurance yaitu sebagai berikut:
e Bagi Dunia Bisnis

1. Dengan memperhatikan kualitas, layanan dan manfaat Product dapat
meningkatkan kepercayaan nasabah dan juga dapat mendorong nasabahnya untuk
melakukan pembelian.

2. Dengan meningkatkan strategi Promotion, PT. Prudential dapat lebih menjangkau
calon nasabahnya sehingga dapat meningkatkan pemasaran, menekan biaya
pemasaran sehingga lebih efisien, meningkatkan reputasi perusahaan, dan juga
penetrasi pasar yang luas termasuk daerah yang memiliki keterbatasan akses pada

layanan asuransi.

90



e Bagi Dunia Akademik

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan variabel Product dan Promotion yang
seperti diketahui telah berkontribusi terhadap variabel Purchase Intention sebesar 50,3%.
Oleh karena itu, penulis menyarankan bagi penelitian lanjutannya agar menggunakan
variabel lain yang tidak diteliti yang menyumbang kontribusi sebesar 49,7%. Tujuan dari
penelitian lanjutan ini adalah untuk mendapatkan pengetahuan yang lebih menyeluruh
terkait produk asuransi jiwa.

Karena keterbatasan penulis dalam melakukan penelitian ini yang hanya berfokus
pada minat pembelian produk asuransi jiwa saja, sehingga diharapkan penelitian lanjutan
yang mendalam dapat dilakukan dengan mencatumkan komponen maupun variabel lain
guna menambah pengetahuan terkait perusahaan asuransi di Indonesia khususnya PT.

Prudential Life Assurance.
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