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BAB 4

Kesimpulan, Rekomendasi, dan Implikasi

4.1 Kesimpulan

1. Dari hasil pengolahan data, terbukti bahwa Literasi Digital berdampak

pada Knowledge Sharing Intention di Jawa Barat dan

Yogyakarta.Walaupun demikian, Digital Literasi bukan satu-satunya faktor

yang mempengaruhi niat berbagi pengetahuan pegawai.

2. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa niat berbagi pengetahuan

secara keseluruhan antara responden Jawa Barat dan Yogyakarta tidak ada

perbedaan. Namun, pada responden di Yogyakarta, niat berbagi

pengetahuan eksplisit lebih rendah dibandingkan responden di Jawa Barat.

Pegawai di Yogyakarta cenderung tidak bersedia berbagi pengetahuannya

jika tidak diminta.

4.2 Rekomendasi

Dari hasil penelitian menunjukkan dengan adanya literasi digital yang baik

dapat meningkatkan knowledge sharing intention dari individu. Maka dari itu

diperlukannya meningkatkan literasi digital salah satu usaha yang dapat

meningkatkan literasi digital yaitu dengan melakukan adanya budaya perusahaan

mengenai “waktu belajar” dimana nantinya tiap individu diwajibkan belajar suatu

hal yang baru yang relevan dengan pekerjaan dan teknologi secara rutin minimal 1

jam dalam seminggu yang nantinya akan dipantau oleh perusahaan. Selain itu

temuan penelitian menyatakan bahwa pertukaran pengetahuan tidak hanya

dipengaruhi oleh Literasi Digital, namun hal itu dapat menjadi salah satu alasan

bahwa perusahaan harus mengubah budaya perusahaan mereka untuk mendorong

pertukaran pengetahuan antar karyawan. Perusahaan dapat membuat kebijakan

dengan memberikan pelatihan rutin untuk meningkatkan kesadaran akan

pertukaran pengetahuan dan pemahaman tentang perkembangan teknologi.

Pelatihan ini dapat diberikan dalam bentuk seminar online dengan berbagai tema
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seperti salah satu contohnya seminar online cara menggunakan teknologi cloud

dengan efisien dan tips agar dapat bekerja secara cepat , seminar online

merupakan salah satu jenis media yang mempermudah proses berbagi informasi

dan pembelajaran edukatif (Tysara 2020). Penting untuk menjelaskan kepada

karyawan bahwa teknologi akan membantu mereka menyelesaikan tugas, tetapi

tidak akan menggantikan mereka. Jadi, webinar ini diharapkan dapat mengurangi

ketakutan karyawan terhadap pengetahuan teknologi baru dan meningkatkan

kepercayaan diri mereka (Nimbly Technologies, 2021).Perusahaan tidak hanya

memberikan webinar, tetapi mereka juga harus membangun komunitas agar

karyawannya dapat berkonsultasi satu sama lain dan berbagi pengetahuan dengan

orang lain contoh yang dapat diterapkan dengan membuat Komunitas Inovasi, di

mana karyawan dapat bertukar ide dan bekerja sama untuk melakukan inovasi dan

berbagi pengetahuan satu sama lain. Perusahaan juga harus memberi tahu

karyawannya tentang pentingnya kesadaran untuk berbagi pengetahuan karena ini

akan mempengaruhi seberapa baik pengetahuan yang dibagikan antar karyawan

(Zaheer and Trkman 2017).

4.3 Implikasi

Berdasarkan rekomendasi yang diberikan oleh penulis, berikut merupakan

aplikasi yang dapat dinyatakan bahwa perusahaan di Jawa Barat dan Yogyakarta

dapat membuat kebijakan untuk membuat departemen khusus untuk menangani,

menyiapkan materi pembelajaran, dan mengawasi selama proses hingga

mengevaluasi kegiatan webinar yang dibutuhkan oleh karyawan dan dilaksanakan

setiap bulan.Selain itu, tanggung jawab departemen adalah membuat karyawan

mengenal satu sama lain dan membentuk komunitas yang sehat. Dalam

Praktiknya, departemen membagi beberapa tahap yaitu:

● Tahap pertama, pegawai baru dilatih dengan materi dasar untuk siap.

● Tahap kedua melibatkan pelatihan khusus untuk pegawai lama bagaimana

dan apa yang harus dibagikan kepada pegawai baru.
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● Tahap ketiga adalah pendampingan atau mentoring , dimana peserta

pelatihan diberi bimbingan yang diawasi dengan mentor dari awal sampai

mereka mampu berkembang.

● Tahap keempat adalah evaluasi yang dilakukan setelah setiap webinar atau

pelatihan selesai. Pengumpulan umpan balik dari peserta, analisis statistik

tentang partisipasi dan keterlibatan, dan penilaian terhadap pencapaian

tujuan yang telah ditetapkan semuanya dapat termasuk dalam kategori ini.

Perusahaan harus membuat strategi dan tujuan departemen agar efisien,

serta anggaran dan sumber daya yang diperlukan untuk melakukan kegiatan

seperti webinar dan membangun komunitas yang positif. Identifikasi target

audiens, memilih topik webinar yang sesuai, dan menentukan teknik evaluasi agar

memperoleh hasil yang maksimal.
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