BAB 4

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan :

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah seorang
brand ambassador seperti Valentino Rossi berpengaruh pada brand awareness suatu
perusahaan seperti Yamaha Motor Indonesia. Pada penelitian ini peneliti menggunakan data
yang diambil dari kuesioner penelitian mengenai pengaruh brand ambassador terhadap
brand awareness Yamaha Motor yang diisi oleh 149 Responden.

Kesimpulan yang dapat diambil diantaranya :
1. Valentino Rossi berpengaruh kepada brand awareness Yamaha dengan indikator
objectivity yang tinggi pada kriteria dia sebagai brand ambassador
2. Yamaha harus mencari brand ambassador baru dari pembalap MotoGP terbaru

sebagai pengganti Rossi dalam meningkatkan awareness mereka

4.2 Saran
4.2.1 Saran Penelitian :
1. Mencari brand ambassador dengan kriteria memiliki reputasi yang baik seperti
Valentino Rossi,
2. Mencari brand ambassador dengan kriteria memiliki penampilan baik seperti
Valentino Rossi,
4.2.2 Saran Untuk perusahaan :
1. Meningkatkan bisnis Yamaha menggunakan brand ambassador baru dari kalangan

pembalap MotoGP sebagai pengganti Rossi

4.3 Implikasi :

Pada temuan penelitian dapat dilihat pentingnya memilih brand ambassador yang
tepat dalam meningkatkan awareness dan reputasi perusahaan. Dari hasil analisis, dapat

dilihat bahwa faktor -faktor seperti popularity, expertise , objectivity, likeability dan

72



persuasive memiliki pengaruh yang berbeda pada kesadaran konsumen terhadap brand
yamaha.

Dengan demikian, penting untuk Yamaha dalam memilih brand ambassador yang
tidak hanya populer, tetapi juga memiliki keahlian, integritas, daya tarik, dan kemampuan
persuasi yang kuat. Memilih brand ambassador dengan reputasi yang baik dapat

memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan awareness Yamaha dan memperkuat

posisi perusahaan dalam pasar otomotif.
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