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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang telah dilakukan pada 

penelitian ini, yaitu terkait analisis pengungkapan GRI 416: Kesehatan dan 

Keselamatan Pelanggan pada laporan keberlanjutan perusahaan farmasi yang 

terdaftar di BEI berdasarkan GRI Standards pada tahun 2021 dan 2022, maka 

terdapat kesimpulan yaitu 9 perusahaan farmasi tersebut telah 

mengungkapkan topik terkait kesehatan dan keselamatan pelanggan yaitu 

GRI 416 dalam laporan keberlanjutan tahun 2021 dan 2022. Masing-masing 

perusahaan farmasi tersebut telah melaksanakan berbagai upaya melalui 

program keamanan terhadap produk obat yang diproduksi. Selain itu, masing-

masing perusahaan farmasi tersebut juga telah mengungkapkan kinerja dalam 

menjaga keamanan produk pada laporan keberlanjutan tahun 2021 dan 2022. 

Berikut ini merupakan berbagai upaya serta kinerja yang dilakukan serta 

diungkapkan oleh 9 perusahaan farmasi tersebut yang berkaitan dengan 

kesehatan dan keselamatan pelanggan: 

a. Melaksanakan program kegiatan Farmakovigilans dalam upaya 

menjaga serta melakukan pemantauan efek samping pada obat. 

b. Mempertahankan sertifikasi Cara Pembuatan Obat Tradisional yang 

Baik (CPOTB). 

c. Senantiasa berpedoman pada sistem manajemen mutu ISO 9001, ISO 

4001, dan ISO 22000 dalam menjalankan kegiatan produksi. 

2. Pengungkapan GRI 416: Kesehatan dan Keselamatan Pelanggan berdasarkan 

GRI Standards dalam laporan keberlanjutan perusahaan farmasi yang 

terdaftar di BEI pada tahun 2021 dan 2022 adalah sebagai berikut: 

Dalam laporan keberlanjutan tahun 2021 dan 2022, seluruh perusahaan 

farmasi yang terdaftar di BEI telah mengungkapkan GRI 416. PT Kalbe 

Farma Tbk, PT Kimia Farma Tbk, PT Soho Global Health Tbk, PT Darya- 

Varia Laboratoria Tbk, PT Phapros Tbk, dan PT Merck Tbk merupakan 6 

perusahaan yang mengungkapkan GRI 416-1 dan GRI 416-2. Namun, 
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terdapat 3 perusahaan yang sama sekali tidak mengungkapkan GRI 416-2. 3 

perusahaan tersebut yaitu PT Sido Muncul Tbk, PT Indofarma Tbk, dan PT 

Pyridam Farma Tbk. Pada laporan keberlanjutan tahun 2022, seluruh 

perusahaan farmasi yang menjadi subjek dalam penelitian ini tetap 

mengungkapkan GRI 416-1. Namun, 3 perusahaan yang sama sekali tidak 

mengungkapkan GRI 416-2 di tahun 2021 tidak mengalami kemajuan. Pada 

tahun 2022, 3 perusahaan tersebut yaitu PT Sido Muncul Tbk, PT Indofarma 

Tbk, dan PT Pyridam Farma Tbk tetap tidak mengungkapkan GRI 416-2. 

3. Seluruh perusahaan farmasi yang terdaftar di BEI pada penelitian ini telah 

mengungkapkan GRI 416 terkait kesehatan dan keselamatan pelanggan 

dalam laporan keberlanjutan tahun 2021 dan 2022. Namun, dari 9 perusahaan 

farmasi yang menjadi subjek pada penelitian ini, hanya 6 perusahaan yang 

benar-benar mengungkapkan kedua pengungkapan yang terdapat pada GRI 

416 yaitu GRI 416-1 dan 426-2. 6 perusahaan farmasi tersebut adalah PT 

Kalbe Farma Tbk, PT Kimia Farma Tbk, PT Soho Global Health Tbk, PT 

Darya-Varia Laboratoria Tbk, PT Phapros Tbk, dan PT Merck Tbk. 3 

perusahaan farmasi yang tidak mengungkapkan GRI 416- 2 dalam laporan 

keberlanjutan tahun 2021 dan 2022 yaitu PT Sido Muncul Tbk, PT Indofarma 

Tbk, dan PT Pyridam Farma Tbk. Rata-rata pengungkapan GRI 416-1 pada 

tahun 2021 untuk perusahaan farmasi yang terdaftar di BEI adalah sebesar 

100%. Hal ini dikarenakan seluruh perusahaan farmasi yang terdaftar di BEI 

telah mengungkapkan GRI 416-1. Sedangkan, Rata-rata pengungkapan GRI 

416-2 pada tahun 2021 untuk perusahaan farmasi yang terdaftar di BEI adalah 

sebesar 66,66%. Kemudian, rata-rata pengungkapan GRI 416-1 dan 416-2 

pada tahun 2022 tidak mengalami perubahan. Rata-rata pengungkapan GRI 

416-1 dan 416-2 pada tahun 2022 masing-masing tetap sebesar 100% dan 

66,66%. 
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5.2. Implikasi, Limitasi, dan Penelitian Selanjutnya 

Implikasi terkait dengan penelitian ini yaitu dapat diketahui bahwa seiring 

berkembangnya zaman, keamanan suatu produk obat sangat dibutuhkan demi 

terwujudnya kesehatan tubuh yang baik. Dengan adanya pengungkapan dalam laporan 

keberlanjutan dapat memberikan pengaruh positif dalam mempengaruhi jalannya 

kegiatan operasional bisnis perusahaan (Apriliyani, I. B., Farwitawati, R., & Nababan, 

R. A., 2021). Perusahaan farmasi yang mengungkapkan GRI 416 terkait kesehatan dan 

keselamatan pelanggan dalam laporan keberlanjutannya dapat memberikan dampak 

positif bagi masyarakat (Kamila, S., & Purwanti, A., 2019). Selain itu, dapat menjadi 

dorongan bagi perusahaan untuk dapat terus meningkatkan kinerja dalam menjaga 

keamanan setiap produknya. Perusahaan farmasi yang mengungkapkan GRI 416 

terkait kesehatan dan keselamatan pelanggan dalam laporan keberlanjutannya dapat 

menjadi inspirasi bagi para perusahaan farmasi lainnya untuk menerapkan kebijakan 

keamanan dalam menjalankan kegiatan produksi. (GRI, 2013). Dalam 

mengungkapkan GRI 416 terkait kesehatan dan keselamatan pelanggan, perusahaan 

diharapkan dapat mengungkapkan informasi sesuai dengan GRI Standards. 

 Limitasi atau keterbatasan pada penelitian ini yaitu hanya melakukan 

analisis pada laporan keberlanjutan selama 2 tahun yaitu tahun 2021 dan 2022. Selain 

itu, analisis pengungkapan hanya berfokus pada satu pedoman atau standar. Aturan 

atau standar tersebut yaitu GRI Standards. Sedangkan, terdapat beberapa pedoman 

atau standar yang dapat digunakan dalam menganalisis laporan keberlanjutan suatu 

perusahaan. 

 Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah dijelaskan, 

terdapat beberapa saran terkait dengan penelitian dalam menganalisis pengungkapan 

GRI 416: Kesehatan dan Keselamatan Pelanggan pada laporan keberlanjutan 

perusahaan farmasi yang terdaftar di BEI tahun 2021 dan 2022. Berikut ini beberapa 

saran terkait dengan hal tersebut: 

1. Bagi perusahaan, sebaiknya perusahaan tetap melakukan pengungkapan 

kinerja terkait keamanan produk bagi pelanggan dalam laporan 

keberlanjutannya. Perusahaan juga sebaiknya mempertahankan, 

mengembangkan serta memperbanyak program-program dalam upaya 
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menjaga keamanan produk bagi pelanggan. Perusahaan juga sebaiknya 

melakukan pengungkapan kinerja berdasarkan indikator GRI 416 dalam GRI 

Standards agar dapat lebih meningkatkan kinerja keamanan produk yang 

lebih baik lagi. Bagi perusahaan yang tidak melaporkan serta 

mengungkapkan GRI 416 di dalam laporan keberlanjutan, diharapkan untuk 

melakukan pengungkapan kinerja berdasarkan indikator GRI 416 dalam GRI 

Standards, hal ini dikarenakan agar dapat meningkatkan rasa kepercayaan 

masyarakat kepada perusahaan serta untuk menarik perhatian para pemangku 

kepentingan. Selain itu, untuk memperkuat daya saing dengan perusahaan 

sejenis lainnya. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, dapat mencoba untuk melakukan analisis 

menggunakan objek penelitian lain. Seperti melakukan analisis 

pengungkapan pada industri lain yang berhubungan dengan GRI 416 dalam 

laporan keberlanjutannya. Selain itu, dapat melakukan analisis pengungkapan 

indikator GRI lain yang terdapat di dalam aspek ekonomi, lingkungan, dan 

sosial.            
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