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ABSTRAK

Kinerja karyawan adalah fondasi kinerja organisasi Pada industri yang sangat kompetitif
seperti perbankan, kinerja karyawan sangat penting karena kinerja karyawan secara langsung
mempengaruhi tingkat kinerja perusahaan. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor
yang salah satunya adalah gaya kepemimpinan transformasional. BNI cabang Medan
mengalami masalah berupa tidak tercapainya target cabang yang disebabkan oleh tidak
tercapainya target karyawan. Pada penelitian ini, diduga faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan adalah gaya kepemimpinan transformasional yang memiliki 4 dimensi yaitu
inspirational motivation, idealized influence, intellectual stimulation, dan individualized
consideration.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan gaya kepemimpinan
transformasional pada BNI Cabang medan, mengetahui bagaimana Tingkat kinerja karyawan
pada BNI Cabang Medan, dan mengetahui bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini termasuk kedalam jenis applied
research dengan metode eksplanatori serta bersifat cross-sectional. Pengambilan sampel
dilakukan dengan metode stratified random sampling dan didapatkan jumlah sampel sebanyak
104 orang dari populasi 138 orang. Data yang telah dikumpulkan dianalisis secara deskriptif
dan uji regresi linear berganda yang dilakukan menggunakan Microsoft excel dan IBM SPSS
versi 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 2 dari 4 dimensi dari variabel gaya kepemimpinan
transformasional yaitu inspirational, motivation dan idealized influence memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Sedangkan 2 dimensi lainnya yaitu
intellectual stimulation dan individualized consideration tidak memiliki pengaruh terhadap
variabel kinerja karyawan. Selain itu, berdasarkan hasil uji koefisien determinasi didapatkan
bahwa variabel kinerja karyawan dipengaruhi oleh variabel gaya kepemimpinan
transformasional sebesar 88.2%.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Trasnformasional, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Employee performance is the foundation of organizational performance. In highly competitive
industries such as banking, employee performance is very important because it directly
influences the level of company performance. Employee performance is influenced by various
factors, one of which is the transformational leadership style. BNI Medan branch experienced
problems in the form of not achieving branch targets due to employee targets not being
achieved. In this research, it is suspected that the factor that influences employee performance
is the transformational leadership style which has 4 dimensions, namely inspirational
motivation, idealized influence, intellectual stimulation, and individualized consideration.

This research aims to find out how the transformational leadership style is applied, what the
level of employee performance is, and how the transformational leadership style influences
employee performance in BNI Medan branch. This research is categorized as applied research
with an explanatory method and is cross-sectional. Sampling was carried out using the
stratified random sampling method and a sample size of 104 people was obtained from a
population of 138 people. The is analyzed descriptively and multiple linear regression tests are
carried out using Microsoft Excel and IBM SPSS version 27.

The research results show that inspirational motivation and idealized influence, have a positive
and significant influence on employee performance variables. Meanwhile, intellectual
stimulation and individualized consideration, have no influence on employee performance
variables. This research also found employee performance variable was influenced by the
transformational leadership style variable by 88.2% using determination test

Keywords : Transformational Leadership Style, Employee performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Terjadinya globalisasi menyebabkan perubahan yang sangat cepat dan
mempengaruhi berbagai hal yang mengharuskan semua pihak untuk dapat
beradaptasi, termasuk perusahaan. Fenomena ini menjadi tuntutan bagi perusahaan
untuk dapat menjadi lebih responsif dan adaptif agar tetap dapat mempertahankan
dan bahkan meningkatkan posisi perusahaan. Sektor jasa keuangan, salah satunya
yaitu perbankan termasuk pihak yang juga terkena pengaruh dari perkembangan
teknologi dan perubahan keadaan lingkungan (Liputan6.com, 2023).

Adanya perkembangan dan kemajuan teknologi tersebut menyebabkan
munculnya berbagai model bisnis baru dimana hal ini meningkatkan persaingan
menjadi semakin ketat. Dimana dulunya hanya ada bank konvensional, pada saat
ini lahir berbagai bank digital dan layanan jasa keuangan lainnya. Kepala Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) Institute Agus Sugiarto menilai, perkembangan digital yang
begitu pesat, telah memunculkan pemain-pemain baru di industri seperti fintech dan
juga aset-aset digital dalam bentuk aset kripto (Liputan6.com, 2023). Hal ini tentu
saja harus menjadi perhatian dari setiap pihak dan pemangku kebijakan yang ada.

Terjadinya pandemi juga menjadi salah satu hal yang menyebabkan
perkembangan digitalisasi mau tidak mau menjadi semakin cepat. Anjuran
pemerintah untuk tetap berada di rumah menyebabkan masyarakat melakukan
sebagian besar kegiatan secara online, sehingga tentu saja dilakukan penyesuaian
oleh berbagai pihak termasuk bidang perbankan yang pada saat itu menjadi
berlomba-lomba menyediakan fasilitas dan layanan untuk dapat menyesuaikan dan
memenuhi kebutuhan nasabah pada saat itu (Liputan6.com, 2023). Selain itu, Ketua
Dewan Komisioner OJK 2017-2022, Wimboh Santoso memandang tingginya
minat investor asing terhadap perbankan Indonesia akan mendorong daya saing
bisnis perbankan sehingga bank-bank dituntut untuk semakin efisien (CNBC
Indonesia, 2023)

Hal-hal tersebut menunjukkan meningkatnya persaingan di industri perbankan

dikarenakan adanya digitalisasi. Bank dituntut untuk beradaptasi dan berinovasi
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untuk dapat bisa bersaing di industrinya. Untuk mencapai hal tersebut, tentu saja
diperlukan kesiapan dari berbagai hal, salah satunya yaitu sumber daya manusia

yang andal.

Sumber daya manusia merupakan salah satu hal yang penting untuk dikelola
dalam rangka mempertahankan atau bahkan meningkatkan posisi perusahaan dalam
persaingan di tengah perkembangan teknologi atau digitalisasi yang sangat cepat
ini. Manajemen sumber daya manusia memberikan nilai tambah dan membantu
mencapai keunggulan kompetitif yang berkelanjutan melalui pengembangan
strategis sumber daya manusia organisasi (Armstrong & Armstrong, 2021, p. 14).
Manajemen sumber daya manusia adalah sebuah sistem manajemen yang dirancang
untuk memastikan bahwa potensi yang dimiliki oleh sumber daya manusia dalam
perusahaan digunakan secara maksimal untuk pencapaian tujuan perusahaan
(Mathis & Jackson, 2011, p. 4). Pelaksanaan strategi-strategi yang telah ditetapkan
perusahaan dan pencapaian tujuan perusahaan merupakan peran dari sumber daya
manusia, hal ini menjadi salah satu alasan pentingnya pengelolaan sumber daya
manusia. Selain itu sumber daya manusia yang dikelola secara efektif menunjukkan
bukti peningkatan pada kinerja perusahaan, baik melalui kepuasan pelanggan dan
karyawan, produktivitas, inovasi, dan reputasi yang baik di industri perusahaan
(Noe et al., 2021, p. 5). Oleh karena hal tersebut, penting bagi perusahaan untuk
memiliki kemampuan untuk mempekerjakan orang yang tepat dan pengelolaan
yang tepat bagi sumber daya manusia untuk dapat mencapai tujuan perusahaan.

Kinerja karyawan adalah fondasi kinerja organisasi, yang dipengaruhi oleh
sifat karyawan, motivasi, harapan, dan evaluasi manajemen terhadap kinerja
karyawan (Kasmir, 2018). Sementara menurut menurut Mangkunegara (2017)
kinerja adalah hasil pencapaian prestasi kerja pegawai untuk menyelesaikan tugas
yang ada. Pada industri yang sangat kompetitif seperti perbankan, kinerja karyawan
sangat penting karena kinerja karyawan secara langsung mempengaruhi tingkat
kinerja perusahaan. Hal ini menunjukkan urgensi penggalian lebih lanjut mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Berbagai penelitian yang ada
menunjukkan gaya kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang

mempengaruhi kinerja karyawan pada suatu perusahaan. Penelitian oleh
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Pawirosumarto et al., (2017) menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signifikan
secara simultan antara gaya kepemimpinan, motivasi pegawai dan disiplin terhadap

Kinerja pegawai.

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk (BBNI) atau BNI merupakan
salah satu bank umum milik negara. BNI berdiri pada tanggal 5 Juli 1946. Ruang
lingkup kegiatan BNI adalah melakukan usaha di bidang perbankan umum. Per
November 2022, jaringan kantor BNI mencapai 2.047 outlet. Ini terdiri dari 17
Kantor Wilayah, 195 Kantor Cabang, 1.094 Kantor Cabang Pembantu (KCP), 522
KK dan 66 payment point (Mediatama, 2022). Penelitian ini dilakukan di BNI
Cabang Medan. Penulis melakukan preliminary research dengan mewawancarai
pihak manajerial dan pegawai dari BNI cabang Medan untuk mengetahui gejala
yang terjadi di BNI cabang Medan. Dari wawancara yang dilakukan, penulis
mendapati terdapat masalah pada BNI cabang Medan berupa tidak tercapainya
target cabang dimana hal ini berarti tidak tercapainya target kinerja oleh masing-
masing karyawan, seperti yang terlihat pada tabel berikut.

Tabel 1. 1

Data Pencapaian Kinerja Sales DPK

No [ Nama Sales | Posisi 21 22 23 21-22-23
1 BSS CRO-MGR 36% 66% 59% 54%
2 NS CRO-MGR 47% 89% 98% 78%
3 DI CRO-AMGR | 41% 114% 75% 7%
4 ME CTR 79% 122% 91% 98%
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No | Nama Sales | Posisi 21 22 23 21-22-23
5 NAG CTR 99% 82% 104% 95%
6 PW CTR 111% 75% 94% 93%
7 MRS CTR 95% 93% 91% 93%
8 SAN CTR 102% 80% 89% 90%
9 BL PRO 98% 81% 87% 89%
10 1ZPS CTR 114% 75% 771% 88%
11 Dz CTR 84% 84% 89% 86%
12 RH CTR 70% 89% 89% 83%
13 ILS CTR NS 2% 92% 82%
14 JIN CTR 771% 79% 88% 81%
15 SRO CTR 98% 65% 79% 81%
Sumber : BNI Cabang Medan
Keterangan :

CRO : Customer Relationship Officer

CTR : Customer Transaction Relationship

PRO : Personal Relationship Officer

DPK : Dana Pihak Ketiga (tabungan, giro, deposito)




Tabel 1. 2

Data Pencapaian Kinerja Marketing Proses Kredit

No Nama Posisi 21 22 23 21-22-23
1 RERP JRM NS 97% 79% 88%
2 HMS JRM 61% 83% 87% 771%
3 JLG JRM 69% 80% 69% 73%
4 EEMH JRM 70% 69% 61% 64%
5 ABS JRM 75% 43% 62% 60%
6 AST JRM NS NS 20% 20%

Sumber : BNI Cabang Medan

Keterangan
NS : Non Sales
JRM : Junior Relationship Manager

Mengenai hal tersebut, berdasarkan data yang diperoleh penulis dari perusahaan,
didapatkan fakta bahwa sebagian besar karyawan yang bekerja di BNI cabang
Medan pada saat ini merupakan karyawan yang usianya termasuk golongan

generasi milenial dan generasi z.

Tabel 1. 3
Data Umur Pegawai BNl Cabang medan
Generasi Tahun lahir Umur Jumlah
Orang
X 1965-1980 43 - 58 Tahun 39 Orang
Milenial 1981-1996 27 - 42 Tahun 96 Orang




Generasi Tahun lahir Umur Jumlah

Orang

V4 1997-2012 11 - 26 Tahun 35 Orang

Sumber : BNI Cabang Medan

Sementara, umur dari para pemimpin dapat dikategorikan masuk kedalam
golongan generasi X. Dari hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada pihak
manajerial BNI Cabang Medan, Pihak manajerial berpendapat bahwa penerapan
gaya kepemimpinan otoriter tidak lagi relevan. Oleh karena itu, pihak manajerial
berusaha mencari cara terbaik untuk bisa mendorong atau memotivasi para
karyawan untuk menghasilkan kinerja yang baik. Pihak manajerial mengatakan
bahwa mereka mencoba menerapkan gaya kepemimpinan transformasional,
dimana salah satu hal yang coba diterapkan oleh Pihak manajerial BNI cabang
Medan vyaitu sistem coaching terhadap karyawan yang tidak tercapai targetnya.
Pada sistem ini karyawan akan diajak berdiskusi tentang masalah yang dihadapi
dalam pekerjaannya sehingga menyebabkan tidak tercapainya target yang
diberikan. Nantinya pihak manajerial akan mencoba memberikan solusi bagi
masalah tersebut sehingga membantu karyawan dalam pencapaian target yang
ditetapkan bagi mereka dan diharapkan dapat membuat peningkatan pada kinerja
karyawan. Pada kenyataannya, sistem coaching ini memang sudah dilakukan tetapi
masih kurang optimal karena tidak dilakukan secara rutin. Dari hasil wawancara
kepada pihak HR BNI Cabang Medan, hal ini dikarenakan kurangnya inisiatif dari
karyawan untuk meminta waktu pimpinan untuk melakukan coaching tersebut.
Penulis juga melakukan wawancara kepada beberapa pegawai mengenai penerapan
gaya kepemimpinan tersebut, dari hasil wawancara, pola kepemimpinan masih
bersifat top-down dan hanya berdasarkan kemauan dari pihak pimpinan. Ide atau
pendapat dari pihak karyawan masih kurang didengarkan sehingga para karyawan

tidak dapat melakukan pekerjaan mereka secara inovatif.

Metode kepemimpinan transformasional dilakukan dengan cara

memberikan kebebasan bagi karyawan untuk menjadi kreatif dan menginspirasi



serta menantang anggota tim untuk mencapai target yang diberikan. Pemimpin yang
menerapkan gaya kepemimpinan transformasional membangun visi yang kuat dan
berusaha membuat karyawan untuk memahami seberapa penting tujuan tersebut.
Mereka juga berupaya menciptakan hubungan yang kuat dengan karyawan,
memperhatikan kebutuhan karyawan, dan memberikan bantuan yang diperlukan.
Menurut (Yukl,2013), gaya kepemimpinan transformasional mempengaruhi
karyawannya untuk dapat bekerja dengan kreatif, penuh inisiatif, dan bekerja untuk
melampaui ekspektasi mereka sendiri .

BNI cabang Medan mempunyai 138 karyawan yang tentu saja memiliki
perbedaan sifat, motivasi, dan harapan yang mempengaruhi Kinerja mereka.
Keberadaan dan kondisi karyawan yang berbeda tersebut menyebabkan tanggapan
yang berbeda terhadap setiap gaya kepemimpinan sehingga diperlukan sebuah
penelitian lebih lanjut tentang seberapa efektif penggunaan gaya transformasional
dalam meningkatkan performa karyawan. Di mana Peningkatan performa karyawan
tentunya dapat berdampak positif pada perusahaan karena meningkatkan
probabilitas pencapaian target serta menambah keunggulan dan nilai saing
perusahaan.

Berdasarkan poin - poin yang sudah penulis jabarkan, penulis akan melakukan
penelitian tentang ‘“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap

Kinerja Karyawan Bank BNI Cabang Medan”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, penulis merumuskan masalah sebagai
berikut :

1. Bagaimana gaya kepemimpinan transformasional pada PT Bank BNI cabang
Medan?

2. Bagaimana kinerja karyawan pada PT Bank BNI cabang Medan?

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja

karyawan pada PT Bank BNI cabang Medan?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk
1. Mengetahui gaya kepemimpinan transformasional pada PT Bank BNI cabang
Medan

2. Mengetahui kinerja karyawan pada PT Bank BNI cabang Medan

3. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja
karyawan pada PT Bank BNI cabang Medan

1.4 Kegunaan Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi penulis untuk
menambah ilmu pengetahuan mengenai cara mengelola sumber daya
manusia khususnya mengenai gaya kepemimpinan dan hubungannya
dengan kinerja karyawan dan dalam mengimplementasikan teori yang telah
ada.

2. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu Bank BNI cabang
Medan dalam pengelolaan SDM perusahaan terutama mengenai kinerja
karyawan.

3. Bagi Pembaca
Hasil dari penelitian ini dapat menjadi referensi, tambahan pengetahuan,

dan acuan penelitian lebih lanjut bagi pembaca.

1.5 Kerangka Pemikiran

Gaya kepemimpinan transformasional diartikan sebagai kepemimpinan yang
meliputi usaha perubahan organisasi. Organisasi yang kerap kali menghadapi
tuntutan terhadap perubahan dan pembaharuan disinyalir memiliki kecocokan

dengan gaya kepemimpinan transformasional.

Gaya kepemimpinan transformasional memberikan inspirasi, motivasi, dan
memperhatikan pengembangan karyawan, dimana hal ini diharapkan dapat

meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Bass dan Avolio dalam Kinicki (2020),



Gaya kepemimpinan transformasional memiliki 4 dimensi yang biasa disebut

dengan “41’s of transformational leadership” yaitu

Inspirational motivation
Idealized influence

Intellectual stimulation

A e

Individualized consideration.

Pemimpin transformasional mampu menginspirasi dan menciptakan visi yang kuat,

sehingga mendorong karyawan untuk menghasilkan tingkat kinerja yang tinggi.

Kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
bisnis (Khan et al., 2020). Gaya kepemimpinan transformasional dapat memberikan
peningkatan motivasi dan Keterlibatan karyawan, yang tentu saja memberikan
peningkatan pada produktivitas dan kualitas kerja pula. Pemimpin transformasional
memperhatikan dan mendukung karyawannya juga memberi pengaruh dalam

pengembangan potensi karyawan, meningkatkan loyalitas, dan retensi karyawan.

Kinerja karyawan adalah hasil capaian kerja karyawan dalam bentuk kualitas dan
kuantitas dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepada karyawan tersebut (Mangkunegara (2017). Tingkat kinerja karyawan yang
baik dan memadai sangat dibutuhkan untuk pencapaian tujuan organisasi. Aspek -
aspek atau dimensi yang digunakan dalam menilai kinerja atau hasil kerja karyawan
menurut Mangkunegara (2017) :

1. Kualitas

2. Kuantitas

3. Tanggung Jawab
4. Kerjasama

5. Inisiatif

Perkembangan suatu perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawannya. Oleh
karena itu setiap perusahaan terus berusaha mencari cara bagaimana meningkatkan
kinerja karyawannya agar dapat mencapai hasil kerja yang memuaskan dan

berujung meningkatkan performa perusahaan juga. Untuk mencapai hal tersebut,



perusahaan perlu melakukan berbagai usaha, tentunya salah satunya dengan
memperhatikan hal-hal yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kerangka pemikiran menggambarkan pengaruh dari variabel independen yaitu
Gaya Kepemimpinan Transformasional (X), yang terdiri dari 4 dimensi, yaitu
Inspirational motivation (X1), Idealized influence (X2), Intellectual stimulation
(X3), Individualized consideration (X4) terhadap variabel dependen yaitu kinerja
karyawan (Y).

Sehingga model penelitian yang dilakukan adalah :

Gambar 1.1

Model Penelitian

(aya Kepemimpinan
Transformasional (X)

[nspirational motivation

(X1)

Idealized Influence (X2) |

Kinerja
— Karyawan (Y)

Intellectual Stimulation

(X3)

Individualized

Consideration (X4)

Sumber : Hasil Olahan Penulis

Berdasarkan uraian teori para ahli diatas, penulis membuat hipotesis
H1 : Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif terhadap kinerja

karyawan
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H2 : Dimensi Inspirational motivation berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan

H3 : Dimensi Idealized influence berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
H4 : Dimensi Intellectual stimulation berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan

H5 : Dimensi Individualized consideration berpengaruh positif terhadap kinerja

karyawan
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