BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan di Bank BNI Cabang
Medan”, Penulis menarik kesimpulan dan jawaban rumusan masalah penelitian sebagai
berikut :

1. Penerapan Gaya Kepemimpinan Transformasional dalam perusahaan
Berdasarkan analisis deskriptif yang telah dilakukan variabel gaya kepemimpinan
transformasional memiliki grand mean score 2,4. Variabel gaya kepemimpinan
transformasional yang dibagi menjadi 5 dimensi yaitu inspirational motivation,
idealized influence, intellectual stimulation, dan individualzed consideration. Hasil
rata-rata dari rekapitulasi tanggapan responden untuk dimensi inspirational motivation
yaitu sebesar 2.384, dimensi idealized influence sebesar 2.461, dimensi intellectual
stimulation sebesar 2.271, dimensi individualized consideration sebesar 2.483. Rata-
rata tanggapan responden mengenai variabel gaya kepemimpinan transformasional
berada pada kategori buruk, sehingga dapat dikatakan penerapan gaya kepemimpinan

transformasional pada BNI Cabang Medan masih buruk.

2. Kinerja Karyawan dalam perusahaan
Berdasarkan hasil analisis deskriptif data yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa
tingkat kinerja karyawan di BNI Cabang Medan ini tergolong buruk karena memiliki
nilai grand mean score sebesar 2.43. Hasil rata-rata dari rekapitulasi data untuk
dimensi kuantitas sebesar 2.403, dimensi kualitas sebesar 2.451, dimensi tanggung
jawab sebesar 2.490, dimensi kerja sama sebesar 2.5, dan dimensi inisiatif sebesar
2.381. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa kelima dimensi dari variabel kinerja
karyawan memiliki hasil rata-rata yang tergolong kategori buruk. Berdasarkan hasil

penelitian dan wawancara yang dilakukan penulis, diketahui bahwa memang sudah ada
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beberapa karyawan yang memiliki tingkat Kinerja yang baik dilihat dari sisi kuantitas,
kualitas, kerja sama, tanggung jawab dan inisiatif, tetapi berdasarkan data, masih lebih
banyak karyawan yang belum dapat menghasilkan tingkat kinerja sesuai yang

diharapkan atau ditargetkan perusahaan.

3. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan
Berdasarkan analisis dan pengolahan data yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa
2 dari 4 dimensi dari variabel gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial terhadap variabel kinerja karyawan, yaitu
inspirational motivation, dan idealized influence. Sehingga dengan dilakukan
peningkatan dalam penerapan kedua dimensi ini, maka akan terjadi juga peningkatan
pada kinerja karyawan. Sementara itu, untuk dimensi intellectual stimulation dan
individualized consideration didapatkan bahwa dimensi ini tidak memiliki pengaruh
terhadap variabel kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengolahan data, diketahui
bahwa variabel gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap variabel
Kinerja karyawan sebesar 88.2% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lainnya yang

tidak dibahas dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan penelitian, penulis memberikan saran yang dapat

dijadikan bahan pertimbangan bagi perusahaan, sebagai berikut :

Pada variabel gaya kepemimpinan transformasional, 2 dimensi yang memiliki
pengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan yaitu inspirational motivation
dan idealized influence. Namun menurut hasil penelitian, penerapan dari kedua dimensi
ini masih berada pada kategori buruk yaitu pada skor rata-rata 2.384 dan 2.461.
Sehingga, penulis menyarankan kepada perusahaan khususnya pihak pimpinan untuk
lebih memperhatikan terkait 2 dimensi tersebut. Pemimpin perlu memperbaiki pola

komunikasi dengan karyawannya agar karyawan dapat betul-betul mengerti
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pekerjaannya dan termotivasi untuk dapat memaksimalkan potensinya agar dapat
mencapai target kinerja yang berdampak pula pada target perusahaan. Pemimpin perlu
diperbaiki dalam keterampilan komunikasi mereka untuk lebih efektif dalam
menyampaikan visi, memotivasi, dan membimbing karyawan. Ini bisa meliputi
pelatihan dalam presentasi publik, komunikasi interpersonal, dan keterampilan
mendengarkan. Komunikasi yang baik juga membuat karyawan dapat lebih percaya
diri dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Selain itu, pemimpin perlu beradaptasi dengan pola gaya kepemimpinan
transformasional, tidak lagi bersifat otoriter dan lebih terbuka pada pendapat atau ide
yang diberikan karyawan. Pemimpin dapat memperbaiki strategi pemberdayaan
karyawan, seperti memberikan otonomi lebih besar dalam pengambilan keputusan,
memfasilitasi pembelajaran dan pengembangan pribadi, dan mendukung kreativitas

dalam penyelesaian masalah.
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