BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan seluruh proses yang telah penulis lakukan terhadap penelitian ini yang
dimulai dengan melihat gejala dan fenomena, observasi, pengambilan data, hingga

pengolahan data. Penulis dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

e Kepuasan Pelanggan atas Exterior pada Kedai Kopi Kulo Summarecon
Bandung

Berdasarkan kuesioner yang telah penulis sebarkan kepada responden mengenai
penilaian exterior di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dari keempat
pertanyaan mendapatkan hasil 4,27 (skala 1-6) yang bila diinterpretasikan termasuk
kategori cukup baik. Hal ini dapat diartikan bahwa variabel exterior yang dimiliki
Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung memiliki penilaian yang cukup baik. Maka
dapat dikatakan bahwa pelanggan sudah merasa cukup puas terhadap exterior dari

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung.

e Kepuasan Pelanggan atas General Interior pada Kedai Kopi Kulo
Summarecon Bandung

Berdasarkan kuesioner yang telah penulis sebarkan kepada responden mengenai
penilaian general interior di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dari ketujuh
pertanyaan mendapatkan hasil 2,35 (skala 1-6) yang bila diinterpretasikan termasuk
kategori buruk. Hal ini dapat diartikan bahwa variabel general interior yang dimiliki
Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung memiliki penilaian yang buruk. Maka dapat
dikatakan bahwa pelanggan sudah merasa tidak puas terhadap general interior dari

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung.

87



e Kepuasan Pelanggan atas Store Layout pada Kedai Kopi Kulo
Summarecon Bandung

Berdasarkan kuesioner yang telah penulis sebarkan kepada responden mengenai
penilaian store layout di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dari kedua
pertanyaan mendapatkan hasil 2,44 (skala 1-6) yang bila diinterpretasikan termasuk
kategori buruk. Hal ini dapat diartikan bahwa variabel general interior yang dimiliki
Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung memiliki penilaian yang buruk. Maka dapat
dikatakan bahwa pelanggan sudah merasa tidak puas terhadap store layout dari Kedali

Kopi Kulo Summarecon Bandung.

e Kepuasan Pelanggan atas Interior (POP) Display pada Kedai Kopi Kulo
Summarecon Bandung

Berdasarkan kuesioner yang telah penulis sebarkan kepada responden mengenai
penilaian interior (pop) display di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dari
kedua pertanyaan mendapatkan hasil 2,55 (skala 1-6) yang bila diinterpretasikan
termasuk kategori buruk. Hal ini dapat diartikan bahwa variabel interior (pop) display
yang dimiliki Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung memiliki penilaian yang
buruk. Maka dapat dikatakan bahwa pelanggan sudah merasa tidak puas terhadap

interior (pop) display dari Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung.

e Niat Kunjung Ulang di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung
Berdasarkan kuesioner yang telah penulis sebarkan kepada responden mengenai
penilaian niat kunjung ulang di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dari keempat
pertanyaan mendapatkan hasil 2,6 (skala 1-6) yang bila diinterpretasikan termasuk
kategori buruk. Maka dapat disimpulkan bahwa responden tidak berniat untuk

melakukan kunjungan kembali di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung.
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e Pengaruh Kepuasan Pelanggan atas Exterior Terhadap Niat Kunjung
Ulang di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung

Berdasarkan hasil uji parsial yang telah dilakukan oleh penulis mendapatkan nilai
signifikansi dari pengaruh kepuasan pelanggan atas exterior (Xi) terhadap niat
kunjung ulang (Y) adalah 0,001 yang dimana nilai tersebut < 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa exterior (X1) berpengaruh terhadap niat kunjung ulang (Y).
Memiliki besar pengaruh exterior (Xy1) bernilai -0,42 atau -42% yang didapatkan dari
pengujian parsial. Maka dari hasil tersebut dapat dikatakan bahwa Hi pada penelitian

ini diterima.

e Pengaruh Kepuasan Pelanggan atas General Interior Terhadap Niat
Kunjung Ulang di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung

Berdasarkan hasil uji parsial yang telah dilakukan oleh penulis mendapatkan nilai
signifikansi dari pengaruh kepuasan pelanggan atas general interior (X2) terhadap
niat kunjung ulang () adalah 0,001 yang dimana nilai tersebut < 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa general interior (X2) berpengaruh terhadap niat kunjung ulang
(Y). Besar pengaruh adalah 0,178 atau 17,8% yang didapatkan dari pengujian parsial.
Dapat ditarik kesimpulan bahwa H> pada penelitian ini diterima.

e Pengaruh Kepuasan Pelanggan atas Store Layout Terhadap Niat
Kunjung Ulang di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung

Berdasarkan hasil uji parsial yang telah dilakukan oleh penulis mendapatkan nilai
signifikansi dari pengaruh kepuasan pelanggan atas store layout (Xs) terhadap niat
kunjung ulang (Y) adalah 0,001 yang dimana nilai tersebut < 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa store layout (Xs3) berpengaruh terhadap niat kunjung ulang ().
Besar pengaruh adalah 0,267 atau 26,7% yang didapatkan dari pengujian parsial.
Dapat ditarik kesimpulan bahwa Hs pada penelitian ini diterima.
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e Pengaruh Kepuasan Pelanggan atas Interior (POP) Display Terhadap
Niat Kunjung Ulang di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung
Berdasarkan hasil uji parsial yang telah dilakukan oleh penulis mendapatkan nilai
signifikansi dari pengaruh kepuasan pelanggan atas interior (pop) display (Xa)
terhadap niat kunjung ulang () adalah 0,001 yang dimana nilai tersebut < 0,05,
maka dapat disimpulkan bahwa Interior (POP) Display (X4) berpengaruh terhadap
niat kunjung ulang (Y). Besar pengaruh adalah 0,318 atau 31,8% yang didapatkan
dari pengujian parsial. Dapat ditarik kesimpulan bahwa Hs pada penelitian ini

diterima.

e Pengaruh Kepuasan Pelanggan atas Exterior, General Interior, Store
Layout, dan Interior Display Secara Bersamaan Terhadap Niat Kunjung

Ulang di Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung
Berdasarkan hasil uji simultan yang telah dilakukan oleh penulis, mendapatkan nilai
signifikansi dari pengaruh kepuasan pelanggan atas Exterior (X1), General Interior
(X2), Store Layout (X3) ,dan Interior Display (X4) secara bersamaan terhadap niat
kunjung ulang () adalah sebesar 0,001 yang dimana nilai tersebut < 0,05. Maka
dapat diartikan variabel independen (X) memiliki berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel dependen (Y). Setelah itu, besarnya kontribusi Exterior (Xi),
General Interior (X2), Store Layout (X3) ,dan Interior Display (Xs) secara bersamaan
terhadap niat kunjung ulang () dapat dijelaskan dari nilai positif 0,815 atau 81,5%
yang penulis dapatkan dari pengujian koefisien determinasi (Adjusted R?). Maka

dapat disimpulkan bahwa Hs pada penelitian ini dapat diterima.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis terhadap kepuasan

pelanggan atas store atmosphere terhadap niat kunjung ulang di Kedai Kopi Kulo
Summarecon Bandung, penulis akan memberikan beberapa saran yang dapat
digunakan oleh Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung sebagai masukan untuk

pengembangan kedai kopi. Berikut akan saran yang diberikan oleh penulis:

e Dimensi Exterior
Berdasarkan hasil yang telah penulis dapatkan, variabel exterior dari Kedai Kopi
Kulo Summarecon Bandung sudah cukup memberikan kepuasan kepada pelanggan
yang telah berkunjung, maka pihak dari Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung
harus bisa mempertahankan atau meningkatkan yang telah ada. Mempertahakan
exterior yang telah ada karna sudah menjadi daya tarik dan identitas dari kedai kopi
bagi pelanggan dan juga meningkatkan supaya pelanggan dapat lebih terpengaruh

untuk berkunjung.

e Dimensi General Interior
Berdasarkan hasil yang telah penulis dapatkan, variabel general interior dari Kedai
Kopi Kulo Summarecon Bandung belum memberikan kepuasan kepada pelanggan
yang telah berkunjung, mayoritas responden tidak merasa puas dengan general
interior dari Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung. Maka berikut saran yang ingin
diberikan oleh penulis:

- Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat mengubah lampu yang lebih
terang dari yang sebelumnya agar pelanggan merasa nyaman dengan
pencahayaan ruangan

- Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat membuat area indoor dan
outdoor yang dimana area indoor diberikan air conditioner supaya pelanggan
yang ingin berada di area indoor dapat merasa nyaman dengan suhu ruangan.
Selain itu, dikarenakan posisi dari Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung

sangat tersorot dengan matahari sehingga membuat suhu menjadi sangat
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panas, Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat menambahkan tirai
pada pintunya. Maka jika siang hari tirai tersebut dapat ditutup.

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat membuat area smoking dan
non-smoking supaya aroma dari ruangan kedai kopi tidak menjadi satu
dimana jika terdapat pelanggan yang merokok aroma dari rokok tersebut
tidak akan menyebar dan tidak akan dirasakan oleh pelanggan yang tidak
ingin ada aroma dari rokok.

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat memutar musik dengan
volume vyang tidak begitu kencang, melihat berdasarkan survei yang
dilakukan oleh penulis dimana mayoritas responden berkunjung ke kedai
kopi untuk berkumpul dengan teman atau keluarga. Maka akan lebih baik
jika Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung memutarkan alunan musik yang
tenang dengan suara yang tidak begitu kencang agar pelanggan akan merasa
nyaman.

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung perlu memperhatikan kebersihan
meja dan kursi, dimana pegawai dari Kedai Kopi Kulo Summarecon
Bandung harus lebih sigap ketika kondisi meja atau kursi sudah berdebu dan
pegawai juga ketika terdapat pelanggan yang sudah pergi dapat langsung
dibersihkan kembali meja dan kursinya. Ketidak bersihan dari Kedai Kopi
Kulo Summarecon Bandung ini dirasakan juga oleh penulis ketika melakukan
observasi dimana meja dan kursinya sangat berdebu.

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung perlu menambahkan fasilitas pada
kedai kopi, seperti wifi gratis. Hal penulis sarankan karena banyak dari
responden yang penulis yang dapatkan motivasi mereka ke kedai kopi adalah
untuk bekerja dan belajar dimana wifi menjadi pendukung utama supaya
pelanggan yang ingin bekerja atau belajar merasa difasilitasi.

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat memperhatikan kebersihan
toilet, pihak Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat membuat jadwal

pembersihan untuk pegawainya agar toilet tetap terawat.
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Dimensi Store Layout

Berdasarkan hasil yang telah penulis dapatkan, variabel store layout dari Kedai Kopi

Kulo Summarecon Bandung belum memberikan kepuasan kepada pelanggan yang

telah berkunjung, mayoritas responden tidak merasa puas dengan store layout dari

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung. Maka berikut saran yang ingin diberikan

oleh penulis:

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat mengatur ulang dari jarak
antar meja yang dan tata letak ada di kedai kopi supaya pelanggan merasa
nyaman dengan jarak yang ada dan hal ini juga akan berdampak pada akses
pelanggan berjalan pada kedai. Melakukan riset kepada pesaing dengan

melihat bagaimana tata letak kedai kopi yang nyaman.

Dimensi Interior (POP) Display

Berdasarkan hasil yang telah penulis dapatkan, variabel Interior (POP) Display dari

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung belum memberikan kepuasan kepada

pelanggan yang telah berkunjung, mayoritas responden tidak merasa puas dengan

Interior (POP) Display dari Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung. Maka berikut

saran yang ingin diberikan oleh penulis:

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat memperbanyak dan
memasang poster promosi pada dinding dari kedai kopi supaya pelanggan
dapat mengetahui jika terdapat produk baru atau diskon untuk beberapa
produk

Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung dapat mendekorasi ulang kedai kopi
untuk menarik perhatian pelanggan seperti saat perayaan hari besar dapat
membuat dekorasi yang senada dengan perayaan tersebut, Kedai Kopi Kulo
saat iniSummarecon Bandung hanya memasang beberapa foto pada dinding
kedai. Kedai Kopi Kulo Summarecon Bandung harus memindahkan kardus-

kardus dekat tangga supaya membuat nyaman pelanggan.
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