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ABSTRAK

Aktivitas pertambangan mineral dan batu baru di Indonesia merupakan sumber pendapatan
yang membantu perekonomian Indonesia yang sempat terganggu akibat pandemi. Tercatat oleh
Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral (ESDM) September 2022 Penerimaan Negara
Bukan Pajak (PNBP) dari sektor minerba mencapai Rp 130 triliun serta total kontribusi terhadap
Growth Domestic Product (GDP) mencapai 7,2%. PT. Fusan Selamat Tambangjaya merupakan
salah satu perusahaan yang bergerak di bidang pertambangan yang berlokasi di Bandung Barat.
Berdasarkan preliminary research, menunjukan bahwa tingkat disiplin kerja karyawan kurang yang
diakibatkan sistem reward dan punishment sehingga berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang
menurun.

Penelitian ini menggunakan tiga variabel, antara lain variabel independen (X ) yaitu sistem
reward dan punishment, variabel intervening (Z) yaitu disiplin kerja, dan variabel dependen (Y)
yaitu kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui apakah sistem reward
dan punishment mempengaruhi kinerja karyawan melalui disiplin kerja pada PT. Fusan Selamat
Tambangjaya. Jenis penelitian yang dilakukan pada penelitian ini adalah explanotory research
dengan metode penelitian casual research. Penulis menggunkana wawancara, dan penyebaran
kuesioner kepada 37 karyawan dalam pengumpulan data. PT. Fusan Selamat Tambangjaya memiliki
37 karyawan yang bekerja pada proyek, sehingga penelitian ini menggunakan populasi. Data yang
diperoleh dari hasil jawaban responden diolah dan dianalisis menggunakan teknik analisis linear
sederhana dan linear berganda. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan program IBM
SPSS 26.

Hasil yang penulis peroleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut, diketahui bahwa
sistem reward dan punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja dengan
nilai B 0.082 dan nilai R? sebesar 0.164. Sistem reward dan punishment juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai § 0.103 dan nilai R? sebesar 0.133 . Sistem
reward dan punishment dan disiplin kerja secara bersama-sama berpengaruh postif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai 3 sistem reward dan punishment sebesar 0.082 dan disiplin
kerja sebesar 0.249. Nilai R? sebesar 0.792 dan nilai F sebesar 64.861.

Kata Kunci — Sistem Reward dan Punishment, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACK

New mineral and stone mining activities in Indonesia are a source of income that helps the
Indonesian economy which was disrupted by the pandemic. It was recorded by the Ministry of
Energy and Mineral Resources (ESDM) in September 2022 that Non-Tax State Revenue (PNBP)
from the mineral and coal sector reached IDR 130 trillion and the total contribution to Domestic
Product Growth (GDP) reached 7.2%. PT. Fusan Selamat Tambangjaya is a company operating in
the mining sector located in West Bandung. Based on preliminary research, it shows that the level
of employee work discipline is lacking, causing the reward and punishment system to decrease,
thereby affecting employee performance.

This research uses three variables, including the independent variable (X), namely the
reward and punishment system, the intervening variable (Z), namely work discipline, and the
dependent variable (Y), namely employee performance. This research was conducted with the aim
of finding out whether the reward and punishment system influences employee performance through
work discipline at PT. Fusan Happy Tambangjaya. The type of research carried out in this research
is explanatory research with casual research methods. The author used interviews and distributed
questionnaires to 37 employees to collect data. PT. Fusan Selamat Tambangjaya has 37 employees
working on the project, so this research uses a population. Data obtained from respondents' answers
were processed and analyzed using simple linear and multiple linear analysis techniques. Data
processing in this research used the IBM SPSS 26 program.

The results that the author knows from this research are as follows, that the reward and
punishment system has a positive and significant effect on work discipline with a value of B 0.082
and an R2 value of 0.164. The reward and punishment system also has a positive and significant
effect on employee performance with a value of 0.103 and an R2 value of 0.133. The reward and
punishment system and work discipline together have a positive and significant effect on employee
performance with a value of  reward and punishment system of 0.082 and work discipline of 0.249.
The R2 value is 0.792 and the F value is 64.861.

Keywords — Reward and Punishment System, Work Discipline, Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Penelitian

Aktivitas pertambangan mineral dan batu baru di Indonesia sudah berlangsung
sejak lama. Sektor pertambangan memiliki nilai komonitas yang tinggi.
Pendapatan dari komonitas ini membantu pendapatan Indonesia yang sempat
terganggu akibat pandemi. Tercatat oleh Kementerian Energi dan Sumber Daya
Mineral (ESDM) September 2022 Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP)
dari sektor minerba mencapai Rp 130 triliun. Total kontribusi industri
pertambangan terhadap Growth Domestic Product (GDP) mencapai 7,2%. Hal
ini sudah dapat menjadi bukti bahwa sektor pertambangan mendorong kegiatan
perekonomian di Indonesia. Kerap kali ditemukan beberapa masalah yang
mengakibatkan kegagalan suatu perusahaan dalam usahanya, hal ini dapat
diakibatkan karena kemampuan beradaptasi dengan perubahan-perubahan yang
ada salah satunya teknologi yang semakin maju dan juga kinerja sumber daya
manusia di perusahaan tersebut kurang baik. Oleh karena itu, untuk mengelola
pertambangan sangat dibutuhkan pendayagunaan dibidang sumber daya
manusia yaitu orang-orang yang menyediakan berupa keahlian, tenaga, bakat
kreativitas dan semangat kerja yang memiliki peranan penting dalam kegiatan
operasional disebuah pertambangan.

Keberhasilan suatu industri pertambangan dalam menjalankan usaha
tentu saja tidak terlepas sumber daya manusia yang berperanan aktif sebagai
pelaku dalam mencapai suatu tujuan dalam perusahaan. Dapat dilihat pada
proses produksi industri pertambangan, dimana bahan baku perusahaan telah
terpenuhi, finansial yang kuat, dan teknologi yang memadai, proses
produksinya tentu saja tidak dapat berjalan secara optimal jika sumber daya
manusianya kurang memadai. PT. Fusan Selamat Tambangjaya merupakan
perusahaan yang bergerak pada bidang pertambangan dan produksi batu
andesite (Quarry andesite and Stone Crusher) yang berada di Desa Selacau,
Kabupaten Bandung Barat. Peusahaan ini memanfaatkan putra daerah sebagai

sumber daya manusia untuk mendukung pendapatan daerah tersebut. Ada



beberapa masalah yang dihadapi PT. Fusan Selamat Tambangjaya yang
berkaitan dengan sumber daya manusia yang mengakibatkan kurang
optimalnya hasil kinerja karyawan salah satunya dikarenakan kurangnya sifat
disiplin.

Kinerja karyawan salah satu aspek yang memiliki peranan penting bagi
suatu perusahan dalam mencapai tujuan dari perusahan tersebut. Menurut
Jufrizen (2021), kinerja karyawan merupakan hasil kerja dari karyawan baik
dari segi kuantitas maupun kualitas dalam menyelesaikan suatu tugas yang telah
dibebankan oleh atasan ataupun pimpinan kepada seorang karyawan.
Prawirosentono dalam Sinambela (2016), mengakatakan ada faktor-faktor yang
memepengaruhi suatu kinerja karyawan, antara lain efektivitas, efisiensi,
otoritas, disiplin, dan inisiatif. Seperti yang dikatakan Prawirosentono disiplin
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Jika
karyawan memiliki sikap yang kurang disiplin bagaimana bisa memiliki rasa
tanggung jawab untuk mencapai tujuan organisasi. Disiplin kerja adalah
kesadaran dan kesedian dari karyawan dalam menaati semua peraturan yang
telah ditetapkan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. (Sinambela,
2016). Sikap disiplin dalam kerja merupakan salah satu faktor penting yang
harus dimiliki karyawan untuk mengoptimalkan kinerjanya. Kesadaran dan
kesedian para karyawan dalam memenuhi berbagai tuntutan dan ketentuan yang
telah ditetapkan perusahaan untuk upaya mencapai tujuan.

Maka untuk mencapai kinerja karyawan yang baik tentu saja tidak
terlepas dari dukungan manajemen perusahaan, agar para karyawan dapat
terpacu dalam bekerja. Dalam manajemen sumber daya manusia ada salah satu
faktor yang dapat mendukung peningkatan kinerja karyawan dengan memberi
motivasi kerja. Menurut Manullang dalam Pradnyani (2020), motivasi kerja
adalah sesuatu hal yang dilakukan agar menimbulkan dorongan ataupun
semangat kerja para karyawan. Jika karyawan dapat bekerja dengan maksimal
maka perusahaan tersebut mampu mencapai tujuannya. Ada beberapa faktor
yang mempengaruhi motivasi kerja seorang karyawan salah satunya adalah
dengan adanya reward dan punishment yang diberikan oleh perusahaan.

Reward dan punishment adalah dua kata yang bertolak belakang tetapi memiliki



kaitan dalam meningkatkan kualitas kerja dan rasa tanggung jawab karyawan
terhadap pekerjaannya.

Menurut sandy & Faozen dalam Pradnyani (2020), Reward adalah
suatun penghargaan ataupun balas jasa yang diberikan oleh perusahaan
terhadap karyawannya yang memiliki prestasi atau memiliki kinerja yang sesuai
dengan apa yang diharapkan oleh perusahaan. Dengan adanya pemberian
reward sebagai bentuk apresiasi terhadap kinerja karyawan tentu saja
meningkatkan semangat pada para karyawan untuk mingkatkan produktivitas
dan menunjukkan kinerja terbaiknya. Menurut hasil observasi yang telah
dilakukan, bahwa penghargaan (reward) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja (Sari, 2014;Fatmawati, 2016; Pratama, 2017; Wirawan
& Afani, 2018; Kentjana & Nainggolan, 2018; Isnainy & Nugraha, 2018).
Menerapkan sistem reward diharapkan para karyawan memiliki sikap tanggung
jawab yang besar akan pekerjaannya.

Sedangkan punishment adalah sebuah hukuman yang diberikan kepada
karyawan karena melakukan pelanggaran terhadap aturan-aturan yang telah
berlaku di perusahaan. Indikator dari punishment yaitu berupa tata tertib,
disiplin, larangan, teguran, dan hukuman (Purwanto, 2014). Sistem punishment
yang dilakukan perusahaan memiliki tujuan yang baik agar terciptanya
kesadaran para karyawan akan kesalahan yang telah di perbuat jika lalai saat
melakukan pekerjaan. Melalukan sistem punishment tentu saja diharapkan
dapat mengarahkan para karyawan kepada perilaku positif dan meningkatkan
motivasi kerja. Dengan melakukan sistem punishment diharapkan dapat
meningkatkan rasa tanggung jawab suatu individu untuk upaya mencapai tujuan
suatu organisasi. Sari (2014), Pratama (2017), Wirawan & Afani (2018)
membuktikan melalui observasi yang telah dilakukan bahwa punishment
berpengaruh postif dan signifikan terhadap motivasi kerja.

Terdapat beberapa masalah yang terjadi di PT. Fusan Selamat
Tambangjaya yang berhubungan dengan sumber daya manusia salah satunya
kurang optimalnya kinerja karyawan. Berdasarkan hasil wawancara dan
observasi yang dilakukan oleh penulis kepada karyawan PT. Fusan Selamat

Tambangjaya masih banyak karyawan yang kurang memiliki sikap disiplin. Hal



ini dibuktikan para karyawan yang kurang disiplin dalam menaati Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang telah di tetapkan oleh perusahaan dan kerap
kali tidak menerapkan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) pada saat proses
kinerjanya. Kurangnya sikap disiplin para karyawan tentu saja berpengaruh
terhadap hasil kinerja karyawan yang kerap kali tidak mencapai target yang
sudah di tentukan. Dari informasi yang ada, diperlukan usaha untuk
meningkatkan kedisiplinan kinerja karyawan dengan memerikan dukungan
berupa motivasi. Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi motivasi
karyawan salah satunya dengan menerapkan sistem reward dan punishment.
Dalam kesempatan ini, penulis berniat untuk meneliti sajauh mana pengaruh
sistem reward dan punishment terhadap kinerja karyawan PT. Fusan Selamat
Tambangjaya dengan disiplin sebagai variable intervening. Dengan itu, penulis
tertarik untuk meneliti dengan judul “Pengaruh Sistem Reward dan
Punishment terhadap Kinerja Karyawan dengan Disiplin Kerja sebagai

Variable Intervening pada PT. Fusan Selamat Tambangjaya”.

1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latarbelakang yang telah dipaparkan, maka dari itu

penulis merumuskan masalah penelitian sebagai berikut :

1. Bagimana sistem reward dan punishment pada PT. Fusan Selamat
Tambangjaya?

2. Bagaimana persepsi karyawan mengenai sistem reward dan punishment
pada PT. Fusan Selamat Tambangjaya?

3. Bagaimana persepsi karyawan mengenai disiplin kerja pada PT. Fusan
Selamat Tambangjaya?

4. Bagaimana persepsi karyawan mengenai kinerja karyawan pada PT. Fusan
Selamat Tambangjaya?

5. Apakah sistem reward dan punishment berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Fusan Selamat Tambangjaya?

6. Apakah sistem reward dan punishment berpengaruh terhadap disiplin kerja
pada PT. Fusan Selamat Tambangjaya?



7.

Apakah sistem reward dan punishment berpengaruh terhadap kinerja

karyawan melalui displin kerja pada PT. Fusan Selamat Tambangjaya?

1.3.Tujuan Penelitian

Secara umum tujuan dari sebuah penelitian untuk mencari atau

menemukan suatu kebenaran atau pengetahuan yang benar. Berdasarkan dari

rumusan masalah yang ada maka tujuan penelitian sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui sistem reward dan punishment pada PT. Fusan Selamat
Tambangjaya

Untuk mengetahui persepsi karyawan mengenai sistem reward dan
punishment pada PT. Fusan Selamat Tambangjaya

Untuk mengetahui persepsi karyawan mengenai disiplin kerja pada PT.
Fusan Selamat Tambangjaya.

Untuk mengetahui persepsi karyawan mengenai kinerja karyawan pada PT.
Fusan Selamat Tambangjaya.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari sistem reward dan
punishment terhadap disiplin kerja pada PT. Fusan Selamat Tambangjaya.
Untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari sistem reward dan
punishment terhadap kinerja karyawan pada PT. Fusan Selamat
Tambangjaya.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari sistem reward dan
punishment terhadap kinerja karyawan melalui displin kerja pada PT. Fusan

Selamat Tambangjaya.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut :

1.

Bagi perusahaan
Hasil yang didapatkan dari penelitian ini diharapkan dapat membantu PT.
Fusan Selamat Tambangjaya mendapatkan informasi-informasi mengenai

keadaan yang saat ini terjadi.



2. Bagi peneliti
Peneliti mendapatkan manfaat memperluaskan ilmu yang terkait dengan
sistem reward dan punishment, displin kerja, dan kinerja karyawan
sehingga dapat memanfaatkan ilmu tersebut untuk dijadikan dalam bentuk
karya tulis yang diharapkan dapat bermanfaat pula bagi para pembaca.

3. Bagi pihak lain
Hasil dari penelitian ini diharpakan dapat memberikan pengetahuan terkait
sistem reward dan punishment terhadap kinerja karyawan dengan disiplin
kerja sebagai intervening, dan diharapkan juga dapat menajadi referensi

sebagai perbandingan untuk penelitian-penelitian selanjutnya.

1.5. Kerangka Pemikiran

Sektor pertambangan memiliki peran penting sebagai penghasil devisa
negara untuk mencapai kemajuan pembangunan dan kemajuan perekonomian
di Indonesia. Salah satu subsektor yang memiliki potensi adalah pertambangan
bijih logam. Sehingga terdapat banyak industi pertambangan bijih logam yang
ada di Indonesia. Hal ini tentu saja menjadi tantangan tersendiri bagi PT. Fusan
Selamat Tambangjaya sebagai salah satu industri pertambangan bijih logam
yang terletak di Bandung. PT. Fusan Selamat Tambangjaya dituntut agar
konsisten terhadap industri pertambangannya, di mana dibutuhkan peranan dari
setiap karyawan agar dapat memaksimalkan kinerjanya.

Menurut Pratheepkanth (2011), perusahaan diharapkan mampu
mempertahankan karyawannya yang berkualitas dalam mengerjakan pekerjaan
dan menjaganya agar selalu tetap termotivasi pada saat bekerja. Salah satunya
agar karyawan tetap termotivasi dengan menetapkan suatu sistem ataupun
strategi yang dapat memberikan keseimbangan antara kontribusi yang
diharapkan dengan apa yang telah diberikan baik dalam bentuk imbalan ataupun
penghargaan tertentu. Sistem pengendalian manajemen tersebut berkaitan
dengan pengendalian hasil. Pengendalian hasil yang melibatkan pemberian
imbalan kepada para karyawan untuk menghasilkan suatu hasil yang
memuaskan. Salah satu contoh pengendalian hasil adalah dengan memberikan

reward dan punishment.



Sistem reward dan punishment merupakan salah satu bentuk motivasi
yang dapat diberikan pihak perusahaan kepada para karyawan. Hal ini,
diharapkan dapat menjadai lebih berkualitas dalam bekerja dan bertanggung
jawab akan pekerjaan yang diberikan kepadanya. Reward dan punishment
merupakan dua kata yang bertolak belakang tetapi keduanya saling berkaitan
satu sama lain.

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja dari seorang
karyawan, salah satunya adalah sistem reward dan punishment. Penelitian yang
dilakukan oleh Ratri, et al. (2017), menyimpulkan bahwa reward dan
punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di
PT. INTI (Persero) Bandung. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa
sistem reward dan punishment dapat mengatasi motivasional para karyawan
pada saat bekerja serta dapat menciptakan keberlangsungan operasional
perusahaan.

Menurut Jufrizen (2018), kinerja karyawan merupakan hasil dari kerja
para karyawan baik dari segi kuantitas ataupun kulitas dalam menyelesaikan
tugas yang telah diberikan atau dibebankan oleh atasan ataupun pimpinan
kepada seorang karyawan. Prawirosentono dalam Sinambela (2016),
mengakatakan faktor-faktor yang dapat memepengaruhi suatu kinerja
karyawan, antara lain adalah efektivitas, efisiensi, otoritas, disiplin, dan
inisiatif. Sikap disiplin menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
seorang karyawan, maka sikap disiplin sangat dibutuhkan untuk membangun
kinerja karyawan untuk mencapai tujuan dari sebuah organisasi. Menurut
Sinambela (2018), disiplin kerja merupakan sebuah kesadaran dan kesedian
para karyawan dalam menaati semua peraturan-peraturan perusahaan dan
norma-norma sosial yang berlaku.

Penelitian yang telah dilakukan oleh Olivia & Lestariningsih (2022),
menyimpulkan bahwa reward dan punishment berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai, disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai, disiplin kerja memediasi secara parsial
pengaruh reward dan punishment terhadap kinerja pegawai. Dairi, et. al. juga

melakukan penelitian untuk mengetahui pengaruh dari reward dan punishment



terhadap kinerja pegawai Dinas Kebudayaan dan Parawisata Kota Sungai
Penuh dengan disiplin kerja sebagai variabel intervening, hasil dari penelitian
tersebut reward dan punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap
disiplin kerja, reward dan punishment berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat digambarkan model penelitian

sebagai berikut :

Gambar 1.1
Model Penelitian
Disiplin
Kerja (Z)
Hi+ H3+
Sistem N
Reward dan | Kinerja
. > Karyawan
Punishment Hot )
X) 2

Sumber : Data Olahan Penulis

Berdasarkan kerangka pemikiran yang dijabarkan diatas, maka ditetapkan
hipotesis penelitian sebagai berikut :
Hipotesis 1 : Sistem reward dan punishment memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap disiplin kerja pada PT. Fusan Selamat Tambangjaya.
Hipotesis 2 : Sistem reward dan punishment memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Fusan Selamat Tambangjaya.
Hipotesis 3 : Sistem reward dan punishment memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja pada PT. Fusan Selamat

Tambangjaya.
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