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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini akan mencakup pembahasan olahan data dari hasil 

jawaban kuesioner responden yang merupakan konsumen penikmat seafood dan pernah 

mengkonsumsi produk makanan Ngikan di cabang Kota Bandung lebih dari satu kali. 

Berikut adalah kesimpulan yang dapat penulis sampaikan:  

1. Persepsi Konsumen Terhadap Kualitas Makanan 

a. Sebanyak 81 orang memberikan persepsi negatif terkait presentation makanan 

yang disajikan dimana potongan ikan yang dihidangkan seringkali ukurannya 

cenderung terlalu kecil dan ukurannya tidak sesuai dengan yang ada di visual 

buku menu sehingga tidak mengenyangkan. 

b. Sebanyak 76 orang memberikan persepsi negatif terkait freshness dari ikan yang 

disajikan yang terkadang berbau amis, berlendir, dan daging berwarna 

kecoklatan sehingga membuat responden meragukan keamanan konsumsi.  

c. Sebanyak 74 orang memberikan persepsi negatif terkait freshness dari saus 

pelengkap atau saus sambal khas Indonesia yang disajikan cenderung terasa 

asam, terlalu berminyak, terasa pahit karena tidak dimasak sampai matang 

sebelum dihidangkan sehingga tidak terasa nikmat saat dimakan bersamaan 

dengan ikannya.  

d. Sebanyak 74 orang memberikan persepsi negatif terkait texture dari nasi yang 

dihidangkan dimana tesktur nasi yang cenderung terlalu lembek ataupun terlalu 

kering sehingga merubah rasa kenikmatan jika dimakan bersamaan dengan lauk 

ikannya.  

e. Sebanyak 81 orang memberikan persepsi negatif terkait taste makanan yang 

disajikan dari waktu ke waktu cenderung tidak konsisten, seperti ikan yang 

seringkali memiliki tekstur yang cenderung keras (karena adonan tepung terlalu 
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tebal) serta rasa dari ikan dan saus pelengkap yang cenderung berubah-ubah 

sehingga responden mendapati perbedaan ketika melakukan pembelian yang 

berbeda.  

2. Persepsi Konsumen Terhadap Harga 

a. Sebanyak 72 orang memberikan persepsi negatif dengan alasan bahwa harga 

yang sudah ditetapkan untuk satu porsi makanan yang disajikan oleh Ngikan 

cukup mahal karena tidak sesuai dengan daya beli mereka. 

b. Sebanyak 85 orang mengatakan bahwa Ngikan cenderung jarang menetapkan 

promosi berupa potongan harga sehingga responden masih beranggapan bahwa 

harga yang ditetapkan masih terlalu mahal.  

c. Sebanyak 79 orang beranggapan bahwa harga yang dibayarkan untuk ukuran 

satu porsi makanan yang disajikan oleh Ngikan cenderung tidak sebanding 

dengan porsi yang didapatkan karena ukuran ikan yang disajikan kepada 

responden ukurannya cenderung terlalu kecil.  

 

      3.    Niat Beli Ulang Konsumen 
a. Sebanyak 83 orang cenderung tidak berniat untuk melakukan pembelian ulang. 

Hal ini disebabkan karena responden merasa harga yang ditetapkan cenderung 

terlalu mahal serta terdapat ketidakkonsistenan dari segi rasa, tekstur, dan 

presentasi makanan yang disajikan sehingga tidak sesuai dengan harapan 

responden dan tidak berniat untuk membeli kembali.  

b. Sebanyak 83 orang cenderung tidak berniat untuk menjadikan Ngikan sebagai 

preferensi utama jika ingin mengkonsumsi olahan ikan atau seafood sehingga 

lebih memilih untuk membeli produk yang serupa pada alternatif restoran yang 

menjual produk seafood serupa dengan kualitas makanan yang lebih terjaga 

dengan rasa yang lebih enak dan konsisten serta memiliki harga yang sesuai 

dengan porsi yang disajikan. 
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4      Pengaruh Kualitas Makanan dan Harga Terhadap Niat Beli Ulang Konsumen 
1. Terdapat pengaruh yang positif dan sigifikan dari kualitas makanan terhadap niat 

beli ulang konsumen Ngikan dengan nilai pengaruh sebesar 0.3098. 

2. Terdapat pengaruh yang negatif namun tidak signifikan dari harga terhadap niat 

beli konsumen Ngikan dengan nilai pengaruh sebesar 0,0233. 

3. Variabel kualitas makanan dan harga mampu menjelaskan variabel niat beli 

ulang sebesar 39,6%. Sedangkan untuk sisanya yaitu sebesar 60,4% dipengaruhi 

oleh variabel lainnya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian baik secara kuantitatif maupun kualitatif yang telah 

dilakukan maka penulis dapat memberikan saran untuk pihak manajemen Ngikan 

khusus nya di Kota Bandung dalam upaya untuk memperbaiki kinerja yang dirasakan 

masih kurang memuaskan dari penilaian konsumen khususnya terkait kualitas makanan 

dan harga. Adapun saran dari penulis yang sekiranya dapat membantu pihak manajemen 

Ngikan :  

1. Pihak manajemen dapat menerapkan standar operasional (SOP) pemilihan 

bahan baku segar. 

Penulis menemukan jawaban berulang terkait pentingnya kualitas dan kesegaran 

ikan sebagai bahan baku utama dan bahan saus pelengkap. SOP pemilihan bahan 

baku tersebut perlu diterapkan oleh karyawan dan dikontrol secara berkala. 

Sebagai contoh, pentingnya melakukan pengamatan dan pencatatan tanggal 

pembelian dan kadaluarsa bahan baku oleh karyawan. Jika terdapat bahan baku 

yang sudah tidak layak konsumsi, maka sebaiknya jangan digunakan dan 

dihidangkan kepada konsumen.  

2. Standar operasional (SOP) penyimpanan bahan baku segar. 

Untuk menghindari adanya penurunan kesegaran ikan seperti perubahan warna 

daging ikan maupun perubahan tekstur ikan yang menjadi berlendir dan berbau 

amis seperti dikeluhkan oleh responden, maka perlu disediakan SOP dan 

fasilitas penyimpanan yang sesuai. Sebagai contoh yaitu dengan menggunakan 

freezer yang dapat diatur derajat suhu yang diperlukan, dalam hal ini freezer 
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tersebut mampu mencapai di suhu minimum -17.8℃ dikarenakan standar yang 

diperlukan untuk menyimpan ikan mentah di freezer yang baik terdapat pada 

suhu -17.8℃ atau kurang, dan ikan mentah ditempatkan di wadah yang 

kedap/tertutup rapat untuk menghambat pertumbuhan mikroorganisme sehingga 

masa penyimpanan pun bisa lebih lama (tidak boleh disimpan lebih dari 8 

bulan), untuk penyimpanan ikan mentah yang belum diolah juga tidak lebih dari 

2 jam pada suhu ruangan agar terjaga kesegarannya (United States Department 

of Agriculture, 2023). 

3. Menyediakan suatu sistem yang mengatur takaran bumbu olahan. 

Agar kualitas makanan dari segi rasa dapat menjadi konsisten seperti yang 

diharapkan oleh responden, pihak manajemen dapat membuat takaran racikan 

yang sudah dipersiapkan seperti adonan tepung dan bumbu terlebih dahulu 

untuk memudahkan karyawan pada proses pengolahan makanan. Pihak 

manajemen juga sebaiknya memberikan pelatihan secara berkala kepada 

karyawan bagian dapur terkait tata cara dan waktu memasak yang sesuai standar 

untuk setiap komponen (ikan, saus pendamping, dan nasi). 

4. SOP pengolahan dan penyajian makanan. 

Terkait penilaian responden bahwa porsi ikan yang disajikan ukurannya tidak 

konsisten, dapat dibentuk suatu standar operasional pengolahan dan penyajian 

makanan. Seperti misalnya, melakukan penimbangan bobot ikan sebelum diolah 

menjadi masakan harus sesuai dengan standar berat (gram) yang ditentukan. 

Penimbangan tersebut juga perlu didukung dengan alat ukur yang memiliki 

tingkat akurasi yang baik, sebaiknya menggunakan alat ukur timbangan dengan 

minimum tingkat akurasi sebesar 0,1 gram. Setelah itu, teknik penggorengan 

ikan perlu dijelaskan secara detil dan diterapkan oleh karyawan. Selain itu, 

sebaiknya menghindari proses penggorengan ikan berulang kali agar 

kerenyahan produk terjaga dan tekstur ikan tidak menjadi keras. 

5. Pihak manajemen dapat menggali faktor-faktor lain yang mempengaruhi niat 

beli ulang dikarenakan nilai dari r square menunjukkan terdapat 60,4% dapat 

dipengaruhi variabel lain,  seperti potongan harga, dapat membuat tempat dine-
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in yang lebih nyaman, lebih gencar dalam hal promosi, dan melakukan inovasi 

atau variasi produk makanan lainnya.  
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