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ABSTRAK

Seiring perkembangan dunia digital, teknologi menjadi salah satu pendorong utama
dalam kemajuan berbagai industri. Salah satu industri yang terdorong kemajuannya
adalah online education. Penyedia platform online education seperti Luarsekolah juga
telah memanfaatkan media digital sebagai sarana pemasarannya melalui media sosial
Instagram. Luarsekolah melakukan content marketing dan membangun brand image di
dalam Instagram dengan tujuan meningkatkan purchase intention terhadap perusahaan.
Namun, berdasarkan hasil preliminary research, konten pelatihan Luarsekolah masih
kurang diminati serta brand image yang terbangun di benak audiens masih belum tepat.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian applied research yang bertujuan
untuk menyelesaikan sebuah masalah dengan metode explanatory research dan bersifat
cross sectional. Penelitian yang dilakukan bersifat kuantitatif dan menggunakan metode
non-probability sampling yaitu purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan
dengan penyebaran kuisioner kepada 164 responden, yang kemudian hasilnya dilakukan
analisis melalui analisis statsitik desktriptif dan analisis regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil pengolahan data, analisis statistik deskriptif menunjukkan
persepsi konsumen atas variabel content marketing, brand image dan purchase intention
dari Luarsekolah masih buruk. Melalui analisis regresi linear berganda, ditemukan
bahwa variabel content marketing memiliki pengaruh secara parsial yang positif dan
signifikan terhadap purchase intention. Begitu pula dengan variabel brand image yang
memiliki pengaruh parsial positif dan signifikan terhadap purchase intention. Lalu,
pengaruh secara simultan content marketing dan brand image terhadap purchase
intention juga ditemukan positif dan signifikan.

Kata kunci: Content Marketing, Brand Image, Purchase Intention



ABSTRACT

As the digital world develops, technology has become one of the main drivers in the
progress of various industries. One industry whose progress is being encouraged is
online education. Online education platform providers such as Luar Sekolah have also
utilized digital media as a marketing tool through the social media Instagram. Outside
school carries out content marketing and builds a brand image on Instagram with the
aim of increasing purchase intention towards the company. However, based on the
results of preliminary research, the Luarsekolah training content is still less popular
and the brand image that is built in the minds of the audience is not yet appropriate.

This research uses applied research which aims to solve a problem using
explanatory research methods and is cross sectional in nature. The research carried
out was quantitative in nature and used a non-probability sampling method, namely
purposive sampling. Data collection was carried out by distributing questionnaires to
164 respondents, the results of which were then analyzed through descriptive statistical
analysis and multiple linear regression analysis.

Based on the results of data processing, descriptive statistical analysis shows
that consumer perceptions of the content marketing, brand image and purchase
intention variables from Outside School are still poor. Through multiple linear
regression analysis, it was found that the content marketing variable had a positive and
significant partial influence on purchase intention. Likewise, the brand image variable
has a positive and significant partial influence on purchase intention. Then, the
simultaneous influence of content marketing and brand image on purchase intention
was also found to be positive and significant.

Keywords: Content Marketing, Brand Image, Purchase Intention
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pada zaman digitalisasi saat ini, pemanfaatan media digital telah mendorong
kemajuan di berbagai industri. Penggunaan media digital untuk pembelajaran atau
edukasi menjadi salah satu contoh dampak dari perkembangan teknologi.
Perkembangan ini juga didorong oleh pandemi Covid-19 yang memaksa orang-
orang untuk melakukakan kegiatan pembelajaran secara daring. Berikut grafik

pertumbuhan pengguna online education platform:

Gambar 1.1
Proyeksi Pertumbuhan Pengguna Online Education di Indonesia
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Sumber: Statista Market Insights

Dilansir dari website Statista dalam laporan pertumbuhan pasar online
education, angka pengguna online education di Indonesia diproyeksikan mencapai
26 Juta pengguna pada tahun 2029. Pertumbuhan ini menunjukkan bahwa
penggunaan media digital dalam pembelajaran atau edukasi akan terus meningkat
dari segi peminat serta lembaga penyedia pembelajarannya.

Dalam upaya untuk menjangkau pengguna lebih banyak dari lembaga



penyedia pembelajaran daring, media digital juga dimanfaatkan sebagai alat
pemasaran. Salah satunya adalah media sosial yang telah digunakan sebagai sarana
pemasaran di berbagai indutsri. Pemasaran melalui media sosial mengacu pada
aktivitas terintegrasi dari suatu organisasi untuk mengubah interaksi dan
komunikasi pada media sosial menjadi sarana strategis untuk mencapai hasil
pemasaran (Li et al., 2021).

Platform media sosial yang dipilih perusahaan akan menentukan jenis
konten yang akan dibuat untuk media sosial. Saat ini, media sosial yang terus
berkembang antara lain adalah : Instagram, TikTok, Facebook, Twitter/X,
Whatsapp, dan lain-lain (We Are Social, 2024). Berikut grafik media sosial yang

paling banyak digunakan di Indonesia:

Gambar 1. 2
Platfrom Media Sosial Yang Paling Banyak Digunakan di Indonesia

“wMll MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Sumber : We Are Social Digital Indonesia 2024

Data persentase pengguna platform media sosial di Indonesia berdasarkan
We Are Social yang dirilis pada Januari 2024 menunjukkan bahwa platform
Instagram telah memiliki pengguna aktif sebesar 85.3% setiap bulannya. Dengan



jumlah pengguna Instagram di Indonesia yang mencapai peringkat kedua tertinggi
di Indonesia, banyak perusahaan yang mengejar pemanfaatan media sosial
tersebut sebagai sarana pemasaran dengan tujuan utama untuk meningkatkan
purchase intention target pasarnya. Purchase Intention merupakan suatu bentuk
perilaku konsumen dimana seorang konsumen ingin membeli atau memilih suatu
produk berdasarkan pengalaman, penggunaan, dan keinginannya terhadap produk
tersebut (Kotler & Keller, 2016).

Perusahaan penyedia pembelajaran dan pelatihan daring seperti Luarsekolah
juga telah memanfaatkan platform Instagram sebagai sarana pemasarannya.
Luarsekolah merupakan platform marketplace edukasi vokasi dan pengembangan
diri berbasis teknologi digital yang didirikan pada tahun 2019. Berdasarkan
wawancara yang dilakukan kepada salah satu karyawan Luarsekolah di bidang
pemasaran, tingkat penjualan program pelatihan Luarsekolah belum mencapai
angka yang diharapkan berdasarkan jumlah konten yang dikeluarkan setiap
harinya. Maka dari itu, dapat dibilang bahwa terdapat masalah dalam

meningkatkan purchase intention konsumen melalui pemasarannya di Instagram.

Kehadiran Luarsekolah di Instagram juga merupakan salah satu upaya untuk
mencapai tujuan pemasaran lainnya, yaitu membangun brand image yang baik
sebagai lembaga edukasi pelatihan yang terpercaya. Menurut Keller dan
Swaminathan (2020) Brand Image/Citra Merek adalah suatu persepsi konsumen
terhadap suatu merek sebagaimana tercermin dari asosiasi merek yang tersimpan
dalam memori konsumen. Dalam penelitiannya, Che-Hui et al., (2015) juga
menemukan bahwa brand image dapat menjadi pendorong utama yang secara

positif mempengaruhi purchase intention.

Dalam upayanya membangun brand image, Luarsekolah telah berhasil
mendapatkan kesadaran merek yang cukup baik. Hal ini dapat terlihat dari jumlah
pengikutnya di akun Instagram. Berikut perbandingan jumlah followers akun

Instagram Luarsekolah dengan brand lembaga pelatihan lainnnya.



Tabel 1. 1
Jumlah Followers Akun Instagram Brand Lembaga Pelatihan

No Brand Lembaga Pelatihan Jumlah Followers
1 Skill Academy 477.000
2 Luarsekolah 312.000
3 Kariermu 249.000
4 Lingkaran 86.400
5 Pintar 43.500
6 Pijar Mahir 33.300

Berdasarkan perbandingan jumlah followers dengan brand kompetitor
utamanya yang menawarkan pelatihan serupa, Luarsekolah telah memiliki
kesadaran merek yang cukup baik dengan 312 ribu folllowers. Namun, brand
image yang dibangun oleh Luarsekolah masih belum dipandang pertama sebagai
lembaga edukasi pelatihan yang terpercaya. Untuk memastikan hal ini, peneliti
melakukan preliminary research berupa Kkuisioner yang ditujukan kepada

followers Instagram Luarsekolah. Berikut tabel hasil preliminary research:

Tabel 1. 2
Tujuan Follow Akun Instagram Luarsekolah
Pertanyaan Jawaban

Info Info Dunia Info/Fakta lain-

Pelatihan Pekerjaan lainnya
Apa tujuan
Anda follow 4 Orang 10 Orang 6 Orang
akun
Instagram
Luarsekolah?

Sumber: Data Olahan Penulis



Tabel 1. 3
Ketertarikan Terhadap Program Pelatihan Luarsekolah

Pertanyaan Jawaban
Ya Tidak
Apakah konten | 9 orang 11 Orang

Luarsekolah  membuat
Anda tertarik terhadap
program pelatihan

Luarsekolah?

Sumber: Data Olahan Penulis

Tabel 1. 4
Tingkat pembelian Program Pelatihan Luarsekolah

Pertanyaan Jawaban
Ya Tidak
Apakah Anda pernah |4 orang 16 Orang

melakukan  pembelian
produk pelatihan
Luarsekolah?

Sumber: Data Olahan Penulis

Berdasarkan hasil Preliminary Research yang dilakukan terhadap 20
responden followers akun Instagram Luarsekolah, sebagian besar followers
merupakan orang yang melihat akun Luarsekolah sebagai tempat mendapatkan
info menarik di dunia pekerjaan ataupun lain-lainnya. Sedangkan orang yang
mencari info pelatihan hanya sebesar 20% saja. Lalu, dari konten-konten yang
telah diungggah Luarsekolah, 11 orang menganggap konten tersebut tidak
membuat mereka tertarik terhadap program pelatihan dari Luarsekolah. Selain itu,
80% dari followers tersebut juga belum pernah melakukan pembelian produk

pelatinan Luarsekolah. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar pengikut



Instagram Luarsekolah belum melihatnya sebagai penyedia edukasi dan pelatihan

yang utama.

Dengan wawancara lanjutan yang dilakukan terhadap salah satu karyawan
bidang pemasaran media sosial Luarsekolah, penulis mendapatkan jawaban bahwa
Brand Image yang ingin dibangun pada media sosial Instagram Luarsekolah
adalah sebagai lembaga edukasi dan pelatihan yang terpercaya. Namun, kendala
yang dihadapi adalah engagement konten Instagram yang sedikit ketika membahas
program Luarsekolah serta permasalahan teknis website yang membuat bagian
komentar Instagram dipenuhi dengan keluhan. Hal ini dapat dibuktikan pada

gambar-gambar berikut :

Gambar 1. 3
Perbandingan Engagement Konten Luarsekolah
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Berdasarkan perbandingan tersebut, dapat terlihat perbedaan jauh dalam
jumlah likes yang dimana konten informasi kelas pelatihan hanya mendapatkan 49
likes, sedangkan konten informasi lainnya mencapai 1.565 likes. Selanjutnya
komentar keluhan teknis website juga ditemukan seperti di gambar berikut:

Gambar 1.4
Komentar Keluhan
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Banyaknya komentar keluhan seperti pada gambar 1.4 dapat membuat
brand image Luarsekolah sebagai lembaga pelatihan yang terpercaya rusak
menjadi kurang terpercaya. Terlebih lagi, komentar tersebut ditemukan pada

konten yang tidak membahas teknis akses pelatihan Luarsekolah.

Konten yang diunggah oleh akun Instagram Luarsekolah adalah seputar
bisnis, employee life, keuangan, pengembangan diri, motivasi & inspirasi, serta
program yang ditawarkan oleh Luarsekolah. Konten juga tidak dalam bentuk
gambar saja, terkadang Luarsekolah juga mengunggah konten dalam bentuk video
reels. Dalam mengunggah kontennya, Luarsekolah sudah terbilang konsisten

sebab mereka dapat mengeluarkan satu sampai tiga konten setiap harinya. Berikut



contoh konten tersebut dalam halaman Instagram Luarsekolah:

Gambar 1.5
Screenshot Feeds Instagram Luarsekolah
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Berdasarkan gambar 1.5, dalam sembilan unggahan terakhir akun Instagram
Luarsekolah, delapan konten yang diunggah merupakan kategori konten harian
yang menyajikan informasi atau fakta menarik. Sedangkan hanya terdapat satu
unggahan konten yang membahas salah satu program Luarsekolah yaitu sosialisasi
program Prakerja yang mereka tawarkan. Adanya beberapa jenis konten ditujukan
untuk membuat pengguna Instagram tertarik pada Luarsekolah. Content
Marketing yang menarik akan membuat brand image konsumen menjadi positif
terhadap brand tersebut (Mumpuni & Cahyani, 2021).

Menurut Kotler, Kartajaya, dan Setiawan (2017:121), Content Marketing
adalah sebuah pendekatan pemasaran yang melibatkan pembuatan, Kkurasi,

distribusi, dan dapat memperkuat konten tersebut menjadi menarik, relevan, serta



bermanfaat bagi kelompok spesifik agar menciptakan pembahasan mengenai
konten. Content marketing memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan
ketertarikan dan purchase intention pada suatu perusahaan. Hal ini juga telah
dibuktikan oleh penelitian Abdjul et al. (2022) yang menunjukkan bahwa variabel
content marketing memiliki pengaruh positf terhadap purchase intention

perusahaan.

Dalam upaya meningkatkan purchase intention, Luarsekolah memiliki
masalah dimana content marketing dan brand image pada Instagram Luarsekolah
yang terbangun oleh audiens tidak selaras dengan yang diinginkan. Sehingga
menyebabkan purchase intention konsumen belum sesuai harapan perusahaan.
Kondisi tersebut juga terjadi pada penelitian terdahulu oleh Adelia & Cahya
(2023) yang mendapatkan hasil bahwa content marketing dan brand image
memiliki pengaruh terhadap purchase intention. Berdasarkan permasalahan dan
gejala tersebut, penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Content Marketing dan Brand Image terhadap Purchase Intention Program

Pelatihan Pada Akun Instagram Luarsekolah”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap Content Marketing pada Akun
Instragram Luarsekolah?

2. Bagaimana perspesi konsumen terhadap Brand Image pada Akun Instagram
Luarsekolah?

3. Bagaimana Purchase Intention atas Program Pelatihan Luarsekolah?

4. Bagaimana pengaruh Content Marketing terhadap Purchase Intention
Program Pelatihan pada Akun Instagram Luarsekolah?

5. Bagaimana pengaruh Brand Image Luarsekolah terhadap Purchase
Intention Program Pelatihan pada Akun Instagram Luarsekolah?

6. Bagaimana pengaruh Content Marketing dan Brand Image terhadap

Purchase Intention Program Pelatihan pada Akun Instagram Luarsekolah?



1.3 Tujuan Penelitian

1. Mengetahui persepsi konsumen terhadap Content Marketing pada Akun

Instragram Luarsekolah.

2. Mengetahui persepsi konsumen terhadap Brand Image pada Akun

Instagram Luarsekolah.
3. Mengetahui Purchase Intention atas program pelatihan Luarsekolah.

4. Mengetahui pengaruh Content Marketing terhadap Purchase Intention

Ppogram pelatihan pada akun Instagram Luarsekolah.

5. Mengetahui pengaruh Brand Image terhadap Purchase Intention program

pelatihan pada Akun Instagram Luarsekolah.

6. Mengetahui pengaruh Content Marketing dan Brand Image terhadap

Purchase Intention program pelatihan pada Instagram Luarsekolah.

1.4 Manfaat Penelitian
Lewat penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi :

1. Penulis

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai cara memperluas wawasan tentang
dunia pemasaran digital yang mencakupi pemasaran konten agar dapat
mempelajari strategi pemasaran konten yang baik serta membangun citra

merek yang positif.
2. Perusahaan

Perusahaan dapat mengevaluasi dan meningkatkan kualitas pemasaran
konten dan citra merek dalam media sosial Instagram agar dapat

meningkatkan minat beli dari perusahaan.
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1.5 Kerangka Pemikiran

Perkembangan teknologi secara global membuat munculnya cara baru yang
memudahkan manusia untuk berinteraksi. Pemanfaatan teknologi telah
dimanfaatkan oleh berbagai bidang industri, bidang edukasi menjadi salah satu
contoh yang diuntungkan dengan kemudahan berinteraksi secara daring.
Luarsekolah memanfaatkan teknologi dengan cara menghadirkan program-
program pelatihan dan edukasi dalam platform mereka yang bisa dilakukan dengan
daring secara keseluruhan. Dengan memiliki program yang dilaksanakan penuh
secara daring, maka Luarsekolah juga memanfaatkan media digital sebagai sarana
mereka untuk melakukan pemasaran dan meningkatkan niat beli konsumen. Niat
beli atau purchase intention dapat diartikan sebagai penentuan konsumen untuk
melakukan suatu tindakan seperti membeli suatu produk (Kotler & Armstrong,
2014). Indikator niat beli meliputi keinginan untuk membeli, pencarian informasi,
pencarian referensi, dan rencana pembelian di masa depan (Thamrin & Hasyim,
2023).

Salah satu upaya dalam menghadirkan kehadiran digital adalah
memanfaatkan platform media sosial Instagram. Selain sebagai cara untuk
meningkatkan purchase intention terhadap produk mereka, Instagram juga
digunakan sebagai cara untuk membangun brand image perusahaan dengan
melakukan content marketing.

Menurut Menurut Keller & Swaminathan (2020) Brand Image/Citra
Merek adalah suatu persepsi konsumen terhadap suatu merek sebagaimana
tercermin dari asosiasi merek yang tersimpan dalam memori konsumen.
Firmansyah (2018) berpendapat bahwa citra merek merupakan gambaran yang
mewakili persepsi merek secara keseluruhan dan terbentuk dari informasi dan
pengalaman terhadap merek tersebut. Keller & Swaminathan (2020) juga
menjelaskan tiga hal penting dalam membangun citra merek yaitu kekuatan
hubungan yang dimiliki suatu merek terhadap konsumennya, bagaimana konsumen
dapat mengingat merek melalui keunggulan merek, bagaimana konsumen dapat
mengidentifikasi keunikan merek sehingga terbentuk perbedaan antara merek lain.

Dalam membangun brand image pada media sosial seperti Instagram,
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konten merupakan hal yang perlu diperhatikan untuk menyampaikan pesan
bagaimana merek ingin dilihat oleh konsumennya. Menurut Kotler, Kartajaya, dan
Setiawan (2017), content marketing adalah sebuah pendekatan pemasaran yang
melibatkan pembuatan, kurasi, distribusi, dan dapat memperkuat konten tersebut
menjadi menarik, relevan, serta bermanfaat bagi kelompok spesifik agar
menciptakan pembahasan mengenai konten. Douglas Karr (2016) membagikan
content marketing dalam lima dimensi untuk menentukan apakah suatu pemasaran
konten sudah baik atau tidak. Lima dimensi tersebut adalah reader cognition,
sharing motivation, persuasion, desicion making, dan life factors.

Hubungan antara content marketing dan brand image dengan
purchase intention dapat dilihat melalui penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Adelia & Cahya (2023) yang menunjukkan bahwa variabel content marketing dan
brand image memiliki pengaruh parsial terhadap variabel purchase intention pada
Mafia Gedang Surabaya. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Liani & Ekawaty
(2024) juga menunjukkan bahwa content marketing dan brand image mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap purchase intention pada marketplace
Shopee Somethinc.

Berdasarkan kerangka pemikiran diatas, penulis merumuskan model

kerangka pemikiran sebagai berikut:

Gambar 1.6

Kerangka Pemikiran

Content Marketing
(X 1 ) HI

Purchase Intention

H2 (Y)
Brand Image 1
(X2)

H3

Sumber: Hasil Olahan Penulis

12



1.6 Hipotesis Penelitian
H1: Content Marketing berpengaruh terhadap Purchase Intention program
pelatihan pada akun Instagram Luarsekolah.
H2: Brand Image berpengaruh terhadap Purchase Intention program
pelatihan pada akun Instagram Luarsekolah.
H3: Content Marketing dan Brand Image berpengaruh terhadap Purchase

Intention program pelatihan pada akun Instagram Luarsekolah.
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