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ABSTRAK

PT. Trakindo Utama Cabang Bandung, sebagai dealer resmi alat berat merek
Caterpillar, sedang menghadapi tantangan dalam meningkatkan kinerja karyawan
untuk mencapai target profitabilitas yang stabil. Melalui preliminary research,
teridentifikasi bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan dan kinerja karyawan
menjadi fokus utama permasalahan di perusahaan ini. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kinerja karyawan dan gaya kepemimpinan yang berlaku di PT.
Trakindo Utama Cabang Bandung, serta untuk menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.

Hasil dari penelitian terdahulu menyatakan gaya kepemimpinan memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan merupakan
faktor utama yang mempengaruhi kinerja karyawan, dengan faktor lainnya memiliki
pengaruh yang lebih kecil.

Penelitian ini termasuk dalam jenis applied research dan explanatory research
dengan metode penelitian kuantitatif. Data yang diperoleh dalam penelitian ini
didapatkan melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Pengolahan data dilakukan
menggunakan program Microsoft Excel dan IBM SPSS 25. Teknik analisis data yang
digunakan adalah teknik statistik deskriptif dan uji regresi linear sederhana. Penelitian
ini dilakukan di perusahaan PT. Trakindo Utama Cabang Bandung dengan jumlah
responden sebanyak 38 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi karyawan terhadap kinerja
karyawan berada dalam kategori sangat baik, sedangkan gaya kepemimpinan berada
dalam kategori baik. Analisis regresi linear sederhana menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan
kontribusi sebesar 57,9%, sehingga semakin baik gaya kepemimpinan yang
diterapkan maka kinerja karyawan juga akan meningkat menjadi lebih baik.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, PT. Trakindo Utama Cabang
Bandung
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ABSTRACT

PT. Trakindo Utama Bandung Branch, as an official dealer for Caterpillar heavy
equipment, is facing challenges in improving employee performance to achieve stable
profitability targets. Preliminary research identified leadership style and employee
performance as the main issues within the company. This study aims to assess
employee performance levels and the prevailing leadership style at PT. Trakindo
Utama Bandung Branch, and to analyze the influence of leadership style on employee
performance.

Previous research indicates that leadership style significantly impacts
employee performance. Leadership style is the primary factor affecting employee
performance, with other factors having a smaller influence.

This research is classified as both applied research and explanatory research
using quantitative methods. Data for this study were collected through questionnaires
and interviews. Data processing was conducted using Microsoft Excel and IBM SPSS
25, with descriptive statistical techniques and simple linear regression used for
analysis. The study was conducted at PT. Trakindo Utama Bandung Branch with a
total of 38 respondents.

The results show that employees perceive their performance as very good,
while the leadership style is rated as good. Simple linear regression analysis
indicates that leadership style has a positive and significant influence on employee
performance, contributing 57.9%, suggesting that better leadership style leads to
improved employee performance.

Keywords: Leadership Style, Employee Performance, PT. Trakindo Utama Bandung
Branch
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri alat berat merupakan salah satu sektor industri yang mendukung

pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Menurut Menteri Perindustrian, Agus Gumiwang

Kartasasmita mengatakan bahwa kapasitas produksi alat berat dalam negeri

mencapai 10 ribu unit per tahun di mana jumlah tersebut belum mencukupi

permintaan domestik untuk 2024 yang diprediksi mencapai 20 ribu unit.

Diprediksikan kebutuhan alat berat di Indonesia akan mencapai angka 20 ribu unit

pada 2024, sementara kapasitas produksi industri alat berat di Indonesia masih pada

angka 10 ribu unit per tahun jadi kita lihat masih ada gap setengahnya. Oleh karena

itu, kehadiran pelaku industri alat berat diharapkan dapat membantu memenuhi

kebutuhan dalam negeri, menciptakan lapangan kerja, dan dapat menarik investasi

baru di sektor industri pendukung alat berat (Medcom.id, 2023).

Kinerja perusahaan ditentukan oleh kinerja karyawan. Menurut Gemini

(2021), mengungkapkan bahwa kinerja karyawan yang tinggi sangatlah diharapkan

oleh perusahaan. Semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja baik, maka

semakin bagus pula produktivitas yang dihasilkan perusahaan. Didukung pula oleh

penelitian Mendrofa (2021) yang menyatakan Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai

penentu penggerak seluruh tujuan organisasi. Oleh karena itu sumber daya manusia

harus dibina secara cermat dan seksama agar dapat memberikan hasil yang optimal

bagi organisasi.

Berdasarkan penelitian oleh Widiarsa, et al. (2023) mengatakan kinerja sangat

penting bagi sebuah organisasi karena akan menentukan seberapa efektif organisasi

tersebut. Kinerja juga sangat penting karena mencerminkan tingkat keberhasilan

manajer dalam mengelola organisasi dan sumber daya manusia. Dengan kinerja yang

baik dari para pegawai, tujuan organisasi dapat dicapai. Sebaliknya, jika kinerja para

pegawai tidak efektif, organisasi akan menghadapi hambatan dalam mencapai tujuan,

yang berarti mereka tidak dapat memenuhi tuntutan pekerjaan yang diinginkan
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organisasi. Karena produktivitas karyawan mempengaruhi produktivitas perusahaan,

bisnis harus mengetahui berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.

Kinerja karyawan bisa dipengaruhi dari beberapa faktor seperti tidak tercapainya

target perusahaan.

Penelitian lain dilakukan oleh Dwiprakasa, et al. (2019), mengungkapkan

bahwa kinerja karyawan di PT. Lotte Grosir Bandung masih cukup rendah. Fenomena

ini berdasarkan kualitas karyawan dalam berdedikasi terhadap perusahaan masih

rendah, sehingga karyawan masih belum total dalam melakukan pekerjaannya.

Penyebab lainnya karena kuantitas karyawan untuk naik jabatan masih rendah,

sehingga masih banyak karyawan yang ingin menetap pada posisi yang sama.

Penelitian lain yang menunjukkan fenomena kinerja karyawan yang belum optimal

diutarakan oleh Sanjaya & Febrian (2024), adanya penurunan target pendapatan

perusahaan (net profit margin) Koperasi Karyawan Cardig International Group

dalam jangka waktu 5 Tahun yaitu 2016 – 2020. Hal tersebut disebabkan banyak

faktor yang mempengaruhi antara lain disiplin, lingkungan kerja dan gaya

kepemimpinan yang otoriter.

Menurut Wulandari, et al. (2021), peranan SDM dalam organisasi secara

efektif tergantung pada cara-cara bagaimana pimpinan bertindak dalam memimpin

organisasi tersebut. Gaya kepemimpinan merupakan suatu cara pemimpin untuk

mempengaruhi bawahannya yang dinyatakan dalam bentuk pola tingkah laku

atau kepribadian. Pengaruh dari gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

dalam suatu perusahaan juga dibuktikan dengan penelitian terdahulu, yang dilakukan

oleh Firdausa (2024) menyatakan bahwa adanya korelasi antara gaya kepemimpinan

dengan kinerja karyawan pada perusahaan yang menjadi objek penelitian. Hasil

penelitian tersebut mengungkapkan bahwa 37% dari kinerja karyawan dipengaruhi

oleh gaya kepemimpinan, sementara sisanya 67% dipengaruhi oleh beberapa faktor

lain yang tidak disebutkan di penelitian tersebut seperti pelatihan karyawan, insentif

dan kompensasi, lingkungan kerja dan faktor lainnya yang berpengaruh terhadap

kinerja. Selain itu menurut penelitian yang dilakukan oleh Moh Kurniawan (2023)

bahwa terdapat adanya korelasi antara gaya kepemimpinan dan kinerja sebesar
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43,3%, sementara sisanya 57% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam

penelitian.

Gaya kepemimpinan yang efektif dapat memacu karyawan untuk mencapai

tujuan, dan ketika kebutuhan tersebut dipenuhi, akan menghasilkan kepuasan,

peningkatan kinerja, dan semangat kerja yang tinggi. Kepemimpinan yang efektif

terjadi ketika tujuan perusahaan dikomunikasikan dengan bawahannya, begitu pula

yang terjadi dengan gaya kepemimpinan di PT. Trakindo Utama.

PT. Trakindo Utama merupakan dealer resmi alat berat merek Caterpillar.

Selain alat berat PT. Trakindo Utama juga menjual spare part dan jasa perbaikan dan

perawatan alat berat tersebut. PT. Trakindo Utama sudah berdiri lebih dari 52 tahun

dan sudah memiliki lebih dari 50 cabang di Indonesia, salah satunya adalah PT.

Trakindo Utama Cabang Bandung yang beralamat di Jalan BKR No.65 Bandung. PT.

Trakindo Utama Cabang Bandung terdiri dari 38 karyawan memiliki Sumber Daya

Manusia yang terdiri dari beberapa divisi atau departemen, diantaranya Management

(Kepala Cabang), Finance, Service, Part Operation, Teknisi, Sales, dan Admin Sales

Support. Kinerja setiap departemen diukur dari beberapa indikator yang berbeda –

beda, namun tujuan akhir dari semua indikator tersebut adalah menghasilkan

keuntungan yang besar untuk PT. Trakindo Utama cabang Bandung. Keberhasilan

cabang akan diukur dari seberapa banyak profit atau keuntungan yang dicapai setiap

bulannya.

Dalam hal ini penulis melakukan wawancara dengan kepala cabang PT.

Trakindo Utama cabang Bandung, dikatakan bahwa adanya beberapa kekurangan

pemenuhan target yang sudah disepakati antara karyawan dan perusahaan dalam

memajukan PT. Trakindo Utama cabang Bandung. Hal itu dibuktikan dari adanya

fluktuatif profit atau keuntungan yang dihasilkan selama 5 tahun kebelakang.

Berikut ini adalah grafik keuntungan PT. Trakindo Utama cabang Bandung

selama 5 tahun (2019-2023) ditunjukkan pada Gambar 1.1 berikut:
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Gambar 1.1

Profit PT. Trakindo Utama cabang Bandung

Sumber: Data pembukuan PT. Trakindo Utama cabang Bandung

Berdasarkan Gambar 1.1 terlibat adanya penurunan profit yang sangat drastis

dari tahun 2019-2020 dikarenakan adanya wabah pandemic covid-19 melanda di

Indonesia. Setelah wabah mereda keadaan ekonomi berangsur pulih dari tahun

2020 sampai dengan tahun 2022 profit perusahaan meningkat signifikan dan pada

tahun 2023 profit menurun. Adanya profit yang tidak stabil ini dikarenakan kinerja

karyawan belum optimal dalam memenuhi target penjualan.

Maka dari informasi tersebut penulis melakukan preliminary research

kepada 10 karyawan yang berhubungan dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia.

Hasil wawancara menunjukkan pencapaian penilaian kinerja karyawan yang belum

optimal, yang ditunjukkan pada Tabel 1.1 berikut ini:
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Tabel 1.1

Pencapaian Penilaian Kinerja Karyawan PT. Trakindo Utama Cabang Bandung

No Posisi Capaian Target tahun 2023

1 Branch Head 90%

2 Event Planner 95%

3 Finance 90%

4 Senior Teknisi 80%

5 Part Of Distribution 85%

6 Service Account 80%

7 Helper 80%

8 Service Leader 80%

9 Teknisi 80%

10 Teknisi 80%

Rata-Rata Target 84%

Sumber: Hasil Olah Data Penulis

Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui bahwa pencapaian target penilaian kinerja

karyawan tahun 2023 adalah 84%. Hal ini menunjukkan target tersebut belum

optimal, masih kurang sekitar 16% untuk pencapaian target 100%.

Berdasarkan hasil wawancara dengan 10 responden, dan perhitungan angket

diperoleh hasil sebagaimana terlihat di grafik bahwa faktor kinerja karyawan PT

Trakindo Utama Cabang Bandung dipengaruhi oleh 4 faktor, yaitu Gaya

Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Pengembangan SDM, dan Kompensasi. Hasil

kuesioner 10 responden tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan

ditunjukkan pada Tabel 1.2 sebagai berikut:
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Tabel 1.2

Urutan Skor Responden Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan PT.

Trakindo Utama Bandung

No Aspek Total Skor Rata-Rata

1 Gaya kepemimpinan 231 4.62

2 Lingkungan Kerja 227 4.54

3 Pengembangan SDM 221 4.42

4 Kompensasi 208 4.16

Sumber: Hasil Olah Data Penulis

Visualisasi urutan skor responden faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan PT.

Trakindo Utama Cabang Bandung dapat dilihat pada Gambar 1.2 berikut:

Gambar 1.2

Visualisasi Urutan Skor Responden terhadap Faktor yang Mempengaruhi

Kinerja Karyawan PT Trakindo Utama Cabang Bandung

Sumber: Olah Data Penulis

Gambar 1.2 menunjukkan hasil skor dan nilai rata-rata, diperoleh gaya

kepemimpinan yang tertinggi skornya yaitu 231, rata-rata 4,62 dan kompensasi

sebagai skor terendah yaitu 208, rata-rata 4,16. Hal ini menunjukkan bahwa gaya

kepemimpinan mempunyai pengaruh kuat terhadap kinerja karyawan PT. Trakindo

Utama Cabang Bandung.
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Hasil dari wawancara mengenai gaya kepemimpinan di PT.Trakindo Utama

cabang Bandung ditemukan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh

perusahaan mempengaruhi kinerja karyawan. Perusahaan melaksanakan

komunikasi satu arah tanpa ada diskusi, yang mengakibatkan kurangnya

keterlibatan karyawan. Hal ini dapat menurunkan motivasi pada kinerja karyawan

karena mereka tidak merasa didengar atau terlibat dalam pengambilan keputusan.

Selain itu, gaya kepemimpinan yang cenderung delegatif juga dapat mempengaruhi

kinerja karyawan. Anggota tim mungkin merasa kurang termotivasi jika mereka

merasa dibiarkan tanpa bimbingan atau arahan yang jelas dari atasan mereka. Oleh

karena itu, penting bagi atasan untuk terlibat langsung dalam tugas-tugas yang

diberikan kepada bawahannya, memberikan arahan yang jelas, dan memberikan

dukungan dalam menyelesaikan kendala-kendala yang mungkin muncul.

Peran pemimpin sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan untuk

memastikan pelayanan yang optimal dan hasil yang terbaik. Berdasarkan latar

belakang dan preliminary research yang telah dilakukan, penulis merasa perlu lebih

mendalami pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di PT.

Trakindo Utama Cabang Bandung. Oleh karena itu, dengan mempertimbangkan

hasil preliminary research serta teori-teori yang ada, peneliti memutuskan untuk

melakukan penelitian terkait “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. TRAKINDO UTAMA

CABANG BANDUNG"

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dirumuskan, maka terdapat

beberapa rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu:

1. Bagaimana persepsi karyawan terkait kinerja karyawan di PT. Trakindo Utama

Bandung?

2. Bagaimana persepsi karyawan terkait gaya kepemimpinan di PT. Trakindo Utama

cabang Bandung?

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan  di PT.
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Trakindo Utama cabang Bandung?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan hasil rumusan masalah, maka dapat dituliskan tujuan dari penelitian ini,

yaitu:

1. Untuk mengetahui persepsi karyawan terkait kinerja karyawan di PT. Trakindo

Utama Bandung.

2. Untuk  mengetahui persepsi karyawan terkait gaya kepemimpinan di PT.

Trakindo Utama Bandung.

3. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di

PT. Trakindo Utama Bandung.

1.4 Kerangka Pemikiran

Kinerja karyawan adalah hasil kerja karyawan yang diukur berdasarkan kualitas,

kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan organisasi (Sutrisno,

2019). Kinerja karyawan adalah variabel tetap yang sering dikombinasikan dengan

berbagai variabel bebas lainnya yang mempengaruhinya; ini termasuk motivasi,

kompensasi, lingkungan kerja, kepemimpinan dan lainnya. Evaluasi kinerja, penilaian

KPI, dan penelitian tentang efek langkah-langkah yang diambil untuk meningkatkan

kinerja adalah beberapa metode yang dapat digunakan untuk menilai kinerja.

Sebagaimana dijelaskan oleh Yang, et al. (2020) menyatakan bahwa ada lima

dimensi yang dapat digunakan untuk menilai kinerja karyawan, yaitu:

1. Kualitas (quality)

Kualitas diukur berdasarkan persepsi karyawan terhadap pekerjaan yang mereka

selesaikan, serta keterampilan dan kemampuan mereka. Kualitas kerja yang

dicapai melalui syarat-syarat kesesuaian dan kesiapan yang tinggi dapat

menghasilkan penghargaan dan kemajuan serta perkembangan organisasi melalui

peningkatan sistematis pengetahuan dan keterampilan.

2. Kuantitas (quantity)
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Kuantitas dihitung berdasarkan jumlah pekerjaan yang telah dilakukan oleh

pegawai dalam jangka waktu tertentu. Ini diukur dari kecepatan pegawai

menyelesaikan tugas dan tanggung jawab dalam jangka waktu tertentu.

3. Ketepatan Waktu (promptness)

Ketepatan Waktu adalah ukuran seberapa tepat seorang pegawai dapat

menyelesaikan tugasnya tepat waktu dan memanfaatkan waktu yang ada untuk

hal lain.

4. Efektivitas (effectiveness)

Efektivitas ditentukan oleh seberapa efektif upaya dilakukan untuk

memaksimalkan penggunaan sumber daya organisasi, seperti uang, tenaga, dan

teknologi, untuk mencapai tujuan.

5. Kemandirian (independence)

Kemandirian yang dapat diukur adalah tingkat kemampuan seorang pegawai

untuk menerapkan fungsi kerjanya.

Menurut Busro (2018), gaya kepemimpinan didefinisikan sebagai pola

perilaku yang konsisten yang ditunjukkan oleh seorang pemimpin saat mempengaruhi

orang lain. Selanjutnya, Busro (2018) menyatakan bahwa dimensi dan indikator dapat

digunakan untuk mengukur gaya kepemimpinan:

1. Struktur prakarsa (initiating structure)

a. Organisasi kerja;

b. Hubungan pekerjaan;

c. Menentukan tujuan.

2. Pertimbangan (consideration)

a. Mempunyai kepercayaan;

b. Menghargai ide-ide dasar;

c. Tingkat kepedulian yang tinggi kepada rekan kerja.

Berdasarkan pemahaman tentang kinerja dan gaya kepemimpinan, dapat

disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja karyawan di

perusahaan. Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Gambar 1.3

Kerangka Pemikiran

Sumber: Hasil Olahan Penulis

Keterangan :

1. Variabel terikat (Y) adalah variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas

(X). Dalam penelitian ini, variabel terikat (Y) adalah Kinerja Karyawan.

2. Variabel bebas (X) adalah variabel yang memberikan pengaruh pada variabel

terikat (Y). Dalam penelitian ini, variabel bebas (X) adalah Gaya

Kepemimpinan..

1.5 Hipotesis

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis dapat merumuskan hipotesis sebagai

berikut:

Hipotesis : Terdapat pengaruh gaya kepemimpinan (X) terhadap kinerja karyawan

(Y) di PT. Trakindo Utama Cabang Bandung.
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