
BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terhadap data kuesioner mengenai persepsi

karyawan terkait kinerja karyawan dan gaya kepemimpinan di PT. Trakindo Utama

Cabang Bandung, berikut adalah kesimpulan yang dapat diambil:

1. Gaya Kepemimpinan di PT. Trakindo Utama Bandung

Berdasarkan analisis deskriptif kuesioner, gaya kepemimpinan di PT. Trakindo

Utama cabang Bandung dinilai baik. Hal ini dibuktikan dari hasil pernyataan

kuesioner pada dimensi gaya kepemimpinan yaitu dimensi struktur prakarsa dan

pertimbangan yang memiliki nilai rata-rata yang baik.

a. Pada dimensi struktur prakarsa, mereka merasa pembagian dan koordinasi

pekerjaan dilakukan dengan adil dan efisien, tujuan perusahaan dijelaskan

dengan baik, dan hubungan kerja antara atasan dan bawahan dengan baik.

b. Pada dimensi pertimbangan, mayoritas dari mereka merasa rasa kepercayaan

antara atasan dan bawahan terjalin dengan baik, atasan selalu menghargai

gagasan mereka dan menunjukkan sikap kepeduliannya.

2. Kinerja Karyawan di PT. Trakindo Utama Bandung

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, kinerja karyawan di PT. Trakindo Utama

Bandung dinilai sangat baik. Hal ini dibuktikan dari hasil pernyataan kuesioner

pada dimensi kinerja karyawan yaitu dimensi kualitas kerja, produktivitas,

pengetahuan pekerjaan, kredibilitas, dan kemandirian yang memiliki nilai

rata-rata yang sangat baik.

a. Pada dimensi kualitas kerja, sebagian besar karyawan merasa bahwa ketelitian

dalam pekerjaan cukup baik dan mampu menyelesaikan tugas dengan tingkat

akurasi yang tinggi dan menunjukkan hasil kerja yang baik sesuai dengan

target kerja yang telah disepakati.

b. Pada dimensi produktivitas, kuantitas pekerjaan yang mereka hasilkan sesuai

dengan target yang ditetapkan. Selain itu, mereka dapat bekerja dengan efisien
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dengan memanfaatkan fasilitas yang disediakan yang memotivasi mereka

untuk disiplin terkait kehadiran mereka.

c. Pada dimensi pengetahuan pekerjaan, mayoritas karyawan di perusahaan ini

memiliki pemahaman yang maksimal untuk menyelesaikan pekerjaan sesuai

dengan bidangnya yang sesuai dengan standar kerja.

d. Pada dimensi kredibilitas, mayoritas karyawan dapat diandalkan dalam

menyelesaikan tugas mereka sesuai dengan standar kerja yang berlaku.

e. Pada dimensi kemandirian, mayoritas karyawan memiliki sifat inisiatif karena

dapat melakukan pekerjaan tanpa harus diberitahu terlebih dahulu apa yang

harus dilakukan.

3. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Trakindo

Utama cabang Bandung. Semakin baik gaya kepemimpinan yang diterapkan,

semakin tinggi kinerja karyawan yang dapat dicapai. Variabel gaya

kepemimpinan berkontribusi sebesar 57,9% terhadap kinerja karyawan,

sementara sisanya 42,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan, berikut saran

untuk meningkatkan efektivitas gaya kepemimpinan dan kinerja karyawan di PT.

Trakindo Utama cabang Bandung:

1. Dari hasil analisis persepsi karyawan terhadap gaya kepemimpinan di PT.

Trakindo Utama Cabang Bandung menunjukan hasil yang baik, hal ini tentu

harus dipertahankan dan ditingkatkan lagi untuk hasil yang lebih baik lagi,

berikut adalah saran perbaikan yang dapat dilakukan:

a. Dalam dimensi struktur prakarsa: perusahaan sebaiknya menyelenggarakan

program pelatihan atau workshop terkait kepemimpinan secara berkala untuk

jajaran manajerial. Pelatihan ini difokuskan untuk pengembangan kemampuan
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kepemimpinan, komunikasi, dan manajemen tim, karena manajemen perlu

lebih fokus dalam pengorganisasian kerja, menjelaskan hubungan kerja, dan

merumuskan target yang jelas kepada seluruh karyawan.

b. Dalam dimensi pertimbangan: penting bagi pimpinan untuk membangun rasa

saling percaya, menghargai ide-ide mereka, dan menunjukkan kepedulian

terhadap kesejahteraan. Implementasikan program mentorship untuk

membangun hubungan yang lebih kuat dan saling percaya antara atasan dan

bawahan. Mentor dapat membantu dalam pengembangan karir dan

memberikan dukungan emosional. Selenggarakan sesi feedback rutin di mana

karyawan dapat menyampaikan ide dan kekhawatiran mereka. Ini akan

meningkatkan rasa dihargai dan keterlibatan karyawan..

2. Berdasarkan hasil analisis persepsi karyawan terhadap kinerja mereka di PT.

Trakindo Utama Bandung, berikut saran perbaikan yang dapat dilakukan:

a. Pada dimensi kualitas kerja, perusahaan bisa mengadakan pelatihan rutin

untuk meningkatkan keterampilan teknis dan ketelitian dalam pekerjaan bagi

para karyawan. Fokus pelatihan mencakup pemahaman tentang prosedur kerja

dan teknik manajemen waktu yang baik. Kemudian perusahaan dapat

memperkuat sistem pengawasan dengan audit berkala dan memberikan

feedback kepada karyawan terkait kualitas kerja mereka untuk membantu

mereka memahami aspek yang perlu diperbaiki.

b. Pada dimensi produktivitas, perusahaan meninjau ulang dan menyesuaikan

beban karyawan agar lebih proporsional dengan kemampuan mereka, hal ini

dapat meningkatkan efektivitas dan produktivitas pekerjaan. Penting untuk

memantau kinerja secara teratur dengan membahas KPI (Key Performance

Indicator) serta memberikan bimbingan untuk mencapai target yang

ditetapkan.

c. Pada dimensi pengetahuan pekerjaan, pelaksanaan training, coaching, dan

konseling secara rutin yang relevan untuk meningkatkan keterampilan teknis

dan interpersonal agar karyawan dapat lebih memahami hal-hal yang perlu
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dilakukan selama bekerja. Selain itu, berikan arahan dan berikan informasi

yang jelas kepada karyawan terkait tugas mereka masing-masing.

d. Pada dimensi kredibilitas, standar kerja yang jelas perlu diterapkan untuk

memastikan karyawan dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan harapan

perusahaan. Fleksibilitas dalam budaya kerja juga dapat mengurangi tekanan

yang dirasakan karyawan.

e. Pada dimensi kemandirian, pemimpin perusahaan harus mendorong karyawan

untuk mengambil inisiatif dan memberikan kepercayaan kepada mereka untuk

menjalankan tugas tanpa harus selalu mendapatkan instruksi terlebih dahulu.

Dengan mengimplementasikan saran-saran ini, PT. Trakindo Utama Cabang

Bandung diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan dan efektivitas gaya

kepemimpinan, menciptakan lingkungan kerja yang lebih produktif dan harmonis,

serta mendukung pertumbuhan perusahaan yang berkelanjutan.
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