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ABSTRAK

Pendahuluan - Geprek Bensu merupakan restoran menjual ayam geprek yang didirikan
oleh Ruben Onsu pada tahun 2017. Pada awal pembukaan Geprek Bensu selalu ramai
didatangi oleh konsumen baik secara langsung maupun secara online (menggunakan
layanan ojek makanan online). Namun saat ini, keadaan dari Geprek Bensu sudah tidak
sama seperti dahulu, sudah banyak cabang Geprek Bensu yang tutup akibat konsumen yang
tidak seramai dahulu. Maka dari itu, penulis melakukan preliminary research dengan
melakukan wawancara kepada 20 responden dan mendapatkan hasil 16 responden tidak
berminat untuk membeli ulang Geprek Bensu. Faktor utama yang menjadi alasan
responden tidak berminat untuk membeli ulang lagi karena tempatnya yang kurang menarik
atau estetik, rasanya tidak konsisten dari waktu ke waktu, dan daging yang tidak empuk.
Dengan alasan tersebut, penulis menilai terdapat masalah pada food quality dan store
atmosphere dari Geprek Bensu yang membuat niat beli ulang konsumen menjadi rendah
dibandingkan dengan brand yang paling sering dibeli oleh konsumen.

Tujuan - Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh antara persepsi atas food
quality (X1) dan store atmosphere (X3) terhadap niat beli ulang (Y) Geprek Bensu dan
brand yang paling sering dibeli.

Metode Penelitian - Metode penelitian ini adalah explanatory research untuk menjelaskan
hubungan antara variabel. Dasar dalam penelitian ini dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan sampel sebanyak 200 responden yang suka dengan makanan ayam
geprek dan pernah mengunjungi Geprek Bensu Dago Bandung. Pengumpulan data juga
dilakukan dengan wawancara, observasi, dan kuesioner. Untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh antara variabel food quality dan store atmosphere terhadap niat beli
ulang, maka dilakukan analisis regresi linear berganda.

Hasil - Hasil uji yang didapatkan dengan menggunakan alat bantu IBM SPSS 27 dan
mendapatkan hasil bahwa food quality (X1) dan store atmosphere (Xz) berpengaruh secara
simultan terhadap variabel niat beli ulang terhadap Geprek Bensu. Kemudian dari hasil
koefisien determinasi Geprek Bensu mendapatkan hasil kontribusi food quality (X1) dan
store atmosphere (X>) adalah sebesar 77.5%. Dari persamaan regresi linear berganda yang
dimiliki Geprek Bensu didapatkan bahwa niat beli ulang (Y) bisa dijelaskan oleh food
quality (X1) dengan nilai sebesar 0.555 dan store atmosphere (X2) dengan nilai sebesar
0.236.

Kata Kunci: Geprek Bensu, ayam geprek, food quality, store atmosphere, niat beli
ulang, analisis regresi linear berganda.



ABSTRACT

Introduction - Geprek Bensu is a geprek chicken restaurant founded by Ruben Onsu in
2017. At the beginning of the opening, Geprek Bensu was always crowded with consumers
both directly and online (using online food taxi services). But nowadays, the situation of
Geprek Bensu is not the same as before, many Geprek Bensu branches have closed due to
consumers who are not as busy as before. Therefore, the author conducted preliminary
research by conducting interviews with 20 respondents and getting the results that 16
respondents were not interested in repurchasing Geprek Bensu. The main factors that
become the reason why respondents are not interested in repurchasing again are because
the place is not attractive or aesthetic, the taste is not consistent from time to time, and the
meat is not tender. With these reasons, the author considers that there are problems with
the food quality and store atmosphere of Geprek Bensu which make consumers repurchase
intentions low compared to the brands most frequently purchased by consumers.
Obijective - The purpose of this study was to determine the effect between perceptions of
food quality (X1) and store atmosphere (Xz) on repurchase intentions (Y) Geprek Bensu
and the most frequently purchased brand.

Research Methods - This research method is explanatory research to explain the
relationship between variables. The basis of this research is using a quantitative approach
with a sample of 200 respondents who like geprek chicken food and have visited Geprek
Bensu Dago Bandung. Data collection was also carried out by interview, observation, and
questionnaire. To find out whether there is an influence between food quality and store
atmosphere variables on repurchase intentions, multiple linear regression analysis was
carried out.

Result - The test results obtained using the IBM SPSS 27 tool and get the results that food
guality (X1) and store atmosphere (X2) simultaneously affect the repurchase intention
variable for Geprek Bensu. Then from the results of the coefficient of determination,
Geprek Bensu got the results of the contribution of food quality (X1) and store atmosphere
(X2) which amounted to 77.5%. From the multiple linear regression equation owned by
Geprek Bensu, it is found that repurchase intention (Y) can be explained by food quality
(X1) with a value of 0.555 and store atmosphere (X2) with a value of 0.236.

Keywords: Gerpek Bensu, smashed fried chicken, food quality, store atmosphere,
repurchase intention, multiple linear regression analysis.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Persaingan dalam dunia bisnis adalah kondisi di mana perusahaan saling bersaing
untuk memenangkan pasar dan konsumen. Persaingan yang sehat antar perusahaan
dalam dunia bisnis bisa mendorong perusahaan untuk saling meningkatkan kualitas
dari produk atau layanan yang diberikan. Namun perusahaan yang tidak bisa
bersaing bisa menjadi ancaman untuk mereka sendiri karena tidak mampu mengejar
para perusahaan lain atau competitor. Sehingga untuk memenangkan persaingan
atau tetap bersaing membutuhkan strategi bisnis yang baik dan juga efektif seperti
memiliki keunggulan produk yang membedakan mereka dari para pesaing. Hal ini
bisa mencakup seperti kualitas produk yang baik dengan harga yang minim,
memiliki inovasi yang baik, dan cepat dalam merespons apa yang dibutuhkan
konsumen. Hal ini membuat para orang-orang ingin membangun bisnis yang
berbeda dari yang sudah ada sebelumnya namun banyak juga yang ingin membuka
bisnis dengan memanfaatkan kebutuhan manusia contohnya dengan membuka
bisnis makanan.

Bisnis makanan merupakan bisnis yang memiliki peluang yang besar untuk
berkembang karena merupakan kebutuhan dasar dari setiap manusia. Meskipun
bisnis makanan merupakan bisnis yang memiliki peluang besar, para pelaku bisnis
tetap harus berhati-hati karena persaingan di industri makanan juga cukup ketat.
Sehingga para pelaku bisnis perlu berinovasi dan memiliki strategi yang bagus
untuk bisa bersaing dengan para pesaing atau competitor. Jika sudah berhasil
melewati para pesaing pelaku bisnis harus tetap menjalankan strategi yang sudah
berhasil dan menyiapkan strategi yang baru untuk menghadapi masalah yang akan
datang. Inovasi dalam mendirikan suatu bisnis bisa dengan melihat dari perilaku
masyarakat di sekitar, seperti halnya masyarakat Indonesia yang menyukai
makanan pedas. Dilansir dari liputan6.com (2022), Indonesia merupakan negara
dengan peminat makanan pedas yang sangat besar dan berdasarkan survel,
Indonesia termasuk ke dalam lima negara dengan penduduk yang suka makanan

pedas. Dengan adanya fenomena ini, banyak pelaku bisnis yang melihatnya sebagai



peluang dan mengambil langkah untuk merintis usaha kuliner makanan pedas. Dari
berbagai usaha kuliner makanan pedas terdapat satu bisnis kuliner yang sempat
terkenal di Indonesia yaitu Geprek Bensu yang dibuat oleh Ruben Onsu. Dilansir
dari liputan6 (2017), Geprek Bensu pernah menempati posisi ke-3 sebagai 10 ayam
geprek Indonesia yang nikmatnya juara dan di tahun 2018 Geprek Bensu sempat
menempati posisi ke-10 sebagai ayam geprek yang paling enak dan unik di

Bandung seperti yang dilansir dari foodnotestories (2018).

Tabel 1. 1.
10 Ayam Geprek Indonesia yang Nikmatnya Juara tahun 2017

Peringkat Nama Restoran
1 Ayam Blenger PSP

Ayam Gepuk Pak Gembus

Ayam Geprek Bensu

Ayam Geprek Wong Sugih

yam Geprek Mr. Chiz

Ayam Geprek Istimewa

Ayam Keprabon Express

Ayam Geprek Bu Rum

WO |ta (||| jw k2

Ayam Gobyos
Martabak Gue

Y
=

Sumber: Liputan6.com (2017)



Tabel 1. 2.
Peringkat Ayam Geprek Paling Enak dan Unik di Bandung tahun 2018

Ayam Geprek Bebas

Ayam Geprek logja

Ayam Geprek Yu Tiwi
CizPrek

Kongkowrongok

Ayam Madu SiBangkong

Ayam Geprek Mang Komot

Soto Ayam Geprek Sedari

WD |00 |~ [ || [ || =

Ayam Geprek The Peoples Café

[
=

Ayam Geprek Bensu

Sumber: Foodnotestories.com (2018)

Geprek Bensu juga semakin dikenal masyarakat dikarenakan membangun
bisnis nya dengan sistem franchise yang tersebar di kota-kota besar. Hingga saat
ini Geprek Bensu dikenal masyarakat sebagai tempat makan yang menjual ayam
geprek pedas dan sudah membuka 133 cabang di Indonesia. Geprek Bensu tidak
hanya menjual ayam geprek saja tetapi memiliki banyak varian yang dijual seperti
jamur geprek, tahu geprek, tempe geprek, terong geprek, paket mie geprek bensu
sambal matah, paket mie geprek bensu leleh, dan paket mie geprek bensu sambal

embe.



Gambar 1. 1.
Makanan Geprek Bensu

Sumber: Geprekbensu.com

Seperti yang dapat dilihat dari Gambar 1.1. di atas, diketahui bahwa ternyata
Geprek Bensu memiliki banyak varian makanan yang dijual. Dengan banyaknya
varian yang dijual Geprek Bensu membuat banyak konsumen tertarik untuk
mencoba varian tersebut selain ayam geprek dengan nasi saja. Namun seiring
berjalannya waktu Geprek Bensu memiliki banyak sekali pesaing yang berjalan di
bisnis yang sama seperti Geprek Pangeran, Gepuk pak Gembus, I Am Geprek
Bensu, dan Ayam Keprabon Express. Akibat adanya pesaing yang berjalan di bisnis
yang sama membuat Geprek Bensu semakin turun peminatnya dikarenakan
beberapa pesaing memiliki penawaran yang menguntungkan konsumen salah
satunya Gepuk pak Gembus. Gepuk pak Gembus memberikan penawaran yang
menguntungkan konsumen seperti bebas untuk menambah nasi, sambal, lalapan,
bumbu kacang, dan es teh sehingga dengan harga yang lebih murah membuat
konsumen dari Geprek Bensu beralih ke tempat yang memiliki penawaran menarik

dan juga murah.



Gambar 1. 2.
Harga Geprek Bensu
3 \

Sumber: Dokumentasi Penulis

Gambar 1. 3.
Harga Ayam Gepuk Pak Gembus

Sumber: Google.com

Seperti yang dapat dilihat dari Gambar 1.2. dan Gambar 1.3. di atas,
diketahui untuk harga paket nasi Geprek Bensu dijual dengan harga Rp 19.000
namun hanya mendapatkan nasi dan ayam geprek saja dengan level 1-10 jika



menambah es teh tawar maka harga menjadi Rp 24.000 dan es teh tawar tersebut
tidak free refill. Namun untuk harga paket hemat Ayam Gepuk Pak Gembus dijual
dengan harga Rp 24.000 dan sudah mendapatkan free refill untuk es teh tawar,
sambal, dan juga nasi. Sehingga dengan harga yang sama banyak konsumen
menjadi beralih ke tempat makan yang menjual makanannya dengan harga yang

ekonomis dan juga memiliki penawaran yang lebih menarik serta menguntungkan.

Tabel 1. 3.
Perbandingan Harga dan Porsi Geprek Bensu dan Ayam Gepuk pak
Gembus
Nama Brand Porsi Harga
Nasi dengan ayam
Geprek Bensu geprek level 1-10 dan Rp 24.000

es teh tawar

Nasi dengan ayam

Ayam Gepuk pak eprek dan es the tawar
Y PUEP P _ _ Rp 24.000
Gembus (Free refill nasi,

sambal, dan teh)

Sumber: Hasil Olahan Penulis




Gambar 1. 4.

= soldfout;
10)1\e]o)
BANDUNG

Terimakasih banyak
kakak-kakak!
Geprek Bensu

sementara sold out.

Line ID: @geprekbensu ayamgeprekbensu@gmail.com

Sumber: Instagram.com/geprekbensudagobandung

Pada Gambar 1.4. di atas, menunjukkan Geprek Bensu Dago, Bandung pada
tahun 2017 yang masih ramai pengunjung yang datang untuk membeli dan makan
disana. Bahkan Geprek Bensu Dago di tahun 2017 pernah sold out atau semua
produk / makanan terjual habis. Namun dalam beberapa tahun terakhir ini, penulis
mendapati bahwa Geprek Bensu yang bercabang di Dago, Bandung ini mengalami
penurunan konsumen. Padahal seperti dilansir detik.com (2023), ayam geprek
masih menjadi makanan pedas paling populer di Indonesia. Sehingga penulis
mencoba untuk mengunjungi lokasi dan melakukan pengamatan secara singkat.

Pada hari Rabu, 16 Agustus 2023, penulis melewati Geprek Bensu Bandung
yang bercabang di Dago dan berdasarkan pengamatan singkat yang penulis
lakukan, penulis mendapati bahwa Geprek Bensu memiliki konsumen sebanyak 5

orang dengan 3 meja yang terisi seperti yang terlihat di Gambar 1.5.



Gambar 1. 5.
Kondisi Geprek Bensu Dago Sore Hari, 16 Agustus 2023

Sumber: Dokumentasi Penulis (2023)

Gambar 1. 6.
Kondisi Geprek Bensu Dago Malam Hari, 24 Agustus 2023

Lalu pada tanggal 24 Agustus 2023, penulis mengunjungi kembali Geprek
Bensu Dago pada malam hari untuk melakukan observasi kembali dan berdasarkan

pengamatan yang penulis lakukan, penulis mendapati bahwa Geprek Bensu Dago



saat malam hari tidak memiliki konsumen yang makan disana dan hanya ada
seorang driver ojek online makanan yang sedang menunggu pesanan dari
konsumen. Lalu penulis mendapati juga bahwa Geprek Bensu Dago memiliki
suasana tempat makan yang tidak menarik dan hanya memiliki ruangan outdoor
saja tidak memiliki ruangan indoor untuk makan sehingga suara mobil atau motor
yang berlalu lalang terdengar sangat jelas. Lalu meja dan juga kursi yang digunakan
tidak memiliki kesan menarik dan estetik seperti tempat makan pada umumnya
yang kekinian serta menarik konsumen untuk berfoto.

Setelah melakukan observasi secara langsung, penulis mencoba untuk
melihat apa yang terjadi dengan Geprek Bensu, serta mencari tahu ulasan konsumen
dari media sosial tiktok untuk melihat komentar apa yang diberikan oleh para
konsumen yang pernah mencoba Geprek Bensu dan penulis juga mencari tahu
ulasan konsumen dari Google dan GoFood Geprek Bensu Dago. Dari berbagai
ulasan yang diberikan oleh konsumen Geprek Bensu Dago, penulis mendapatkan
beberapa ulasan yang menunjukkan bahwa sering terjadi ketidak sesuaian pesanan

dan kualitas makanan yang buruk.



Gambar 1. 7.
Outlet Geprek Bensu Banyak yang Tutup dan Sepi

» = a3

sep1earch [

Restonya jg mengecil

U‘Q\qan

)

Sultan Traveller - 7-23
Geprek Bensu kok makin sepi ya?
Dulu restonya di ruko yg gede. Sekarang

pindah ke ruko yg lebih kecil.
Gimana di tempat kalian?

Mirhan - 6-30
ﬁgi;:fgk::rl’;sku#ﬁs;:lgrr:kbensu|ndones|a #mirhan808 #geprekbensu
#batampunyacerita #fyp #fypberanda #rubenonsu #sarwendah
#fyp>viral 2 See translation

See translation J3 @Mirhan Original Sound

7 Weekend - @Ashley Mehta Q search - gold chick geprek

Add comment Add comment

the grandshop
di daerah saya geprek bensu jg tutup
Reply Q1 P

o one
Kopo bandung juga tutup
Reply Q1 P

View 2 replies

@ Widhi TJ
jombang juga tutup

Reply (Wl (5]
View 1 reply
g RIFANDAHAFIZ
Semua ada MASSAnya «
Reply Q >

bunda ¢
e Cirebon kota juga tutup kak kirain Cirebon

doang
Reply Q op
Q il A B0 A ]
kota Jambi juga tutup
Reply Q P

laelan
. di cilegon dari ruko lebar jadi pindah ruko

kecil &
Reply Q o
@& Beew]
Di Bogor udah pada tutup
Reply Q P

I

Sumber: Tiktok.com



Berdasarkan Gambar 1.7., Video yang beredar menunjukkan bahwa outlet
Geprek Bensu mengalami sepi pengunjung dan banyak cabang yang telah tutup.
Selain itu, banyak komentar dari pengguna tiktok yang mengatakan tentang
penutupan cabang-cabang Geprek Bensu di berbagai daerah.

Gambar 1. 8.

Ulasan Konsumen Geprek Bensu di Tiktok

anzv@

27 menurutku ayamnya keras soalnya dipanasin
lagi, tepungnya copot2 waktu dikelvarin dari
plastiknya, yg positif sambelnya enak

Reply Q7 GP
Bilz
wkwkwkwk beli tepung bukan beli ayam
woi
Reply Q Q)

@ Tiwarni Febriani P

jujur i'm geprek bensu lebih enak di banding
ayam geprek bensu. lebih empuk, ga seret,
sama banyak bumbu dan cabe nya

Reply Q98 P

aver

asli deh dia tuh gapelit sambel

Reply Qe Cp
@ cleyo 5756
ngga enak
Reply Qe GP
ﬁ’ Puan_dragon41
! tepung kali
Reply Qa Gp

iluy
0 daging keras tipis alot, review jujur Monggo
pesen sendiri

Reply Q2 Gp

Sumber: Tiktok.com
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Gambar 1. 9.

Ulasan Konsumen Geprek Bensu Dago Bandung

Ghazwan Sihamudin
-— ,:? Local Guide - 11 ulasan - 66 foto

9 bulan lalu
Pesan antar | Rp 50.000-75.000
Nasi keras, ayam gak fresh. Untuk yang tumbuk, porsinya sama dengan yang biasa. Barang yang
sampai berbeda dengan yang di gambar. Sambal tidak bisa dipisah dan pahit

Berbeda dengan outlet yang lain, pelayanan dan akurasi dari pesanan jauh di bawah. Not
recommended. Lebih baik pesan dari outlet yang lain

Makanan: 1/5 | Layanan: 1/5

&E 2Sl:;ssalelawatl
10 bulan lalu
Bawa pulang
saya itu langganan bensu di kopo. karna saya pindah rumah ke gegerkalong jdi saya coba bensu di
dago . saya pesen ayam sambal domba. tapi sambal nya paitttt . sambel nya ga ancur banyak potongan

cengek besar2 . sambel nya pokonya asin dan paitt . padahal sambel domba nya kesukaan saya.
mungkin karena saya pesennya pas mereka mau closingan ya ? jadi asal gitu ngasih sambel nya )

Sumber: Google.com

Berdasarkan Gambar 1.8. dan Gambar 1.9., banyak komentar negatif dari
beberapa konsumen yang sudah pernah mencoba Geprek Bensu yang mengatakan
bahwa Geprek Bensu masih kurang enak dan sambal nya pahit. Beberapa konsumen
yang sudah mencoba produk terbaru dari Geprek Bensu yaitu Crumble Crispy
memberikan komentar bahwa produk tersebut kurang enak dan terlalu banyak

tepung dibandingkan dagingnya.
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Gambar 1. 10.
Ulasan Konsumen Geprek Bensu Dago Bandung

Carmilla
o 10
kak ayam nya basl, dalemnya udah busuk bau bangett
-
BrH* Grx MEARRAR
20
pertama kali bell dan ga akan beli lagi, ayamnya kurang berasa. yang paket hemat ya ampun, masih mending beli ayam di abang2 pinggir jalan sesuai harga dan
lebih enak,tekstur kriuk jg bagus. ayamnya bagian sayap dipotong memanjang, ga sesual harga walo paket hemat.
-
Bunna Sari
2.0
tolong diperbaiki rasa dan sambalnya. dan ayamnya juga cukup keras.
-
Chandra Setiawan 10
Pengguna Gojek sejak 21 Maret 2017 )
Sekarang kualitas makanan nya sudah ga seperti dulu, padahal dlu saya seminggu bisa Ibh dari 3x order skrg jarang2 pun rasanya ga enak bgt
i Paket Hemat Ayam Bensu - Alacarte Geprek Bensu Sambal Original - Terong Geprek - Jamur Geprek
Dipesan tanggal 177 November 2023

Sumber: Gojek

Berdasarkan Gambar 1.10., banyak ulasan dari beberapa konsumen yang
memberikan penilaian yang kurang baik atau buruk terhadap Geprek Bensu Dago
seperti ayam yang digunakan sudah basi, ayamnya keras, ayam dan sambal kurang
rasa, dan penurunan kualitas makanan. Dengan melihat adanya berbagai penilaian
yang kurang baik dari konsumen dan gejala yang menunjukkan penurunan niat beli
konsumen Geprek Bensu Dago, maka penulis mencoba untuk mencari tahu lebih
dalam apa yang menyebabkan menurunnya jumlah konsumen Geprek Bensu Dago
dengan melakukan preliminary research. Penulis melakukan preliminary research
yaitu dengan melakukan wawancara kepada 20 responden dengan kriteria yaitu,
pernah membeli dan mengkonsumsi ayam Geprek Bensu di cabang Dago Bandung.

Tujuan dari preliminary research ini adalah untuk mengetahui apa yang

13



menyebabkan menurunnya jumlah konsumen di Geprek Bensu Dago serta

menemukan gejala yang tepat.

Gambar 1. 11.
Niat Beli Ulang di Geprek Bensu Dago

Sumber: Hasil Olahan Penulis

Berdasarkan Gambar 1.11., penulis mendapatkan bahwa lebih banyak
responden yang tidak berniat untuk membeli ulang Geprek Bensu Dago Bandung.
Sebanyak 80% responden atau 16 dari 20 responden tidak ingin membeli ulang.
Kemudian, sebanyak 20% responden atau 4 dari 20 responden berniat untuk
membeli ulang Geprek Bensu Dago namun tidak setiap saat atau hanya pada saat

sedang ingin makan pedas saja.
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Gambar 1. 12.
Alasan Responden Tidak Berniat Beli Ulang Lagi ke Geprek Bensu

Tempat kurang menarik IO
Rasa kurang enak [N
Rasanya gak konsisten [N
Makanan dalam keadaan sudah tidak panas [ INEREREEEEEN
Daging ayamnya keras / alot [ INEEEEESH
Cabenya ga pedes [l
Nasi keras [l

Gak ada indoor |

Alasan Tidak Berniat Membeli Ulang

Mahal [IEH

0 2 4 6 8 10 12
Jumlah Responden (orang)

Sumber: Hasil Data Penulis

Berdasarkan Gambar 1.12., dapat dilihat bahwa beberapa responden tidak
berniat untuk datang kembali setelah makan di Geprek Bensu Dago kebanyakan
disebabkan dari faktor food quality karena rasa yang tidak konsisten, daging ayam
yang keras saat dimakan atau tidak lembut, dan suhu makanan sudah tidak sesuai.
Faktor store atmosphere juga menjadi alasan konsumen tidak berniat membeli
ulang lagi karena tempatnya yang kurang menarik dan tidak memiliki ruangan
indoor sehingga membuat konsumen yang masih berniat membeli ulang lebih
memilih pesan online melalui aplikasi pesan antar makanan.

Jika dilihat dari hasil wawancara dari responden dan ulasan yang diberikan
oleh konsumen, kebanyakan keluhan dari konsumen dan responden itu terletak di
food quality dan store atmosphere. Umumnya tempat makan sudah semestinya
memberikan kualitas makanan yang baik untuk para konsumen nya karena kualitas
makanan adalah hal penting yang bisa mempengaruhi para konsumen untuk
membeli ulang di tempat tersebut. Sebuah tempat makan tidak hanya harus
memiliki kualitas makanan yang baik, namun harus memiliki tempat yang nyaman

juga karena tempat yang nyaman bisa menjadi faktor konsumen untuk datang
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dikarenakan tempat yang nyaman membuat konsumen menjadi lebih nyaman saat
memakan makanan yang dihidangkan.

Berdasarkan latar belakang penelitian dan juga dari hasil wawancara yang
telah dilakukan dengan para responden, maka penulis menemukan terdapat sumber
masalah pada Geprek Bensu yang membuat niat beli ulang konsumen itu rendah
yaitu food quality dan store atmosphere. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN PADA
FOOD QUALITY DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP NIAT BELI
ULANG GEPREK BENSU DAGO BANDUNG”

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis dapat merumuskan masalah yaitu:

1. Bagaimana persepsi konsumen pada food quality pada Geprek Bensu Dago
dan brand yang paling sering dibeli?

2. Bagaimana persepsi konsumen pada store atmosphere yang ada di Geprek
Bensu Dago dan brand yang paling sering dibeli?

3. Bagaimana persepsi konsumen pada niat beli ulang Geprek Bensu Dago
dan brand yang paling sering dibeli?

4. Apakah terdapat perbedaan rata-rata persepsi konsumen atas food quality,
store atmosphere, dan niat beli ulang Geprek Bensu Dago dan brand yang
paling sering dibeli?

5. Bagaimana pengaruh persepsi konsumen atas food quality dan store
atmosphere terhadap niat beli ulang Geprek Bensu Dago dan brand yang

paling sering dibeli?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada, penelitian ini bertujuan untuk:
1. Mengetahui persepsi konsumen pada food quality pada Geprek Bensu
Dago dan brand yang paling sering dibeli.
2. Mengetahui persepsi konsumen pada store atmosphere yang ada di Geprek
Bensu Dago dan brand yang paling sering dibeli.
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3. Mengetahui persepsi konsumen pada niat beli ulang di Geprek Bensu
Dago dan brand yang paling sering dibeli.

4. Mengetahui perbedaan rata-rata persepsi konsumen atas food quality, store
atmosphere, dan niat beli ulang Geprek Bensu Dago dan brand yang
paling sering dibeli.

5. Mengetahui pengaruh persepsi konsumen atas food quality dan store
atmosphere terhadap niat beli ulang Geprek Bensu Dago dan brand yang

paling sering dibeli.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat, diantaranya:
1. Bagi Peneliti
Dengan penelitian ini bisa bermanfaat bagi peneliti untuk menambah
pengetahuan baru tentang pengaruh food quality dan store atmosphere
terhadap niat beli ulang konsumen.
2. Bagi Geprek Bensu Dago
Penelitian ini diharapkan bisa memberi manfaat kepada geprek bensu agar
mengetahui pengaruh dari food quality dan store atmosphere terhadap
niat beli ulang. Sehingga geprek bensu bisa meningkatkan keuntungan
nya kembali melalui peningkatan niat beli ulang dengan food quality dan
store atmosphere yang baik.
3. Bagi Akademisi
Dengan melalui penelitian ini, penulis berharap bisa memberikan
informasi kepada pembaca tentang pengaruh food quality dan store
atmosphere terhadap niat beli ulang geprek bensu, serta dapat digunakan

untuk penelitian selanjutnya.

1.5. Kerangka Pemikiran

Bisnis kuliner pada era saat ini sudah mengalami perkembangan pesat dengan
adanya berbagai inovasi dan tren sehingga banyak pelaku bisnis yang memulai
usahanya dengan membuka bisnis kuliner. Tidak hanya pelaku bisnis tetapi juga

banyak orang terkenal di dunia entertainment yang membuka bisnis kuliner di
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Indonesia. Salah satu nya Ruben Onsu yang membuka bisnis kuliner yaitu Geprek
Bensu. Geprek Bensu merupakan bisnis kuliner yang menjual ayam geprek dengan
berbagai level tingkat kepedasan. Geprek Bensu hadir dengan membuka banyak
cabang bahkan sudah sampai internasional. Salah satu cabangnya yang ada di
Bandung yaitu berada di Dago.

Banyak sekali pebisnis saat ini yang membuka usaha kuliner ayam geprek.
Maka dari itu setiap pebisnis harus bisa memiliki keunggulan tersendiri dalam
bisnis mereka yang membuat konsumen tertarik. Keunggulan yang bisa diberikan
dalam bisnis kuliner yaitu kualitas makanan atau food quality yang diberikan
kepada konsumen. Konsumen dari waktu ke waktu pasti akan merasa jenuh dengan
makanan dari sebuah restoran, maka dari itu pebisnis harus bisa memberikan
inovasi pada makanannya yang membuat bisnis kuliner tersebut berbeda dengan
bisnis kuliner pesaing. Kualitas makanan dalam sebuah bisnis kuliner menjadi
penting karena kualitas makanan merupakan salah satu dari berbagai macam cara
yang efektif untuk memaksimalkan keberhasilan dalam sebuah bisnis kuliner
(Namkung dan Jang, 2007 seperti dikutip oleh Wijaya, 2017).

Kualitas dari makanan menjadi hal yang penting untuk diperlihatkan kepada
konsumen agar konsumen tertarik untuk membeli. Kualitas makanan bisa diberikan
dari konsisten pada rasa makanan, tingkat gizi makanan, kesegaran makanan dan
makanan yang disajikan dengan baik maka dapat membuat harapan dari konsumen
menjadi terpenuhi dengan baik (Prasetyo dan Suryani, 2023). Brumback
mengatakan konsumen pasti mempunyai beberapa alasan untuk memutuskan
membeli ulang kembali ke sebuah restoran dan alasan yang paling utama yaitu
kualitas makanan yang baik dan bahan makanan yang segar. (Soriano, seperti
dikutip oleh Ella, 2021). Namun berdasarkan fakta di lapangan, sebagian besar
responden merasa Geprek Bensu masih kurang mempertahankan kualitas
makanannya dengan baik karena banyak dari jawaban responden yang
mengeluhkan tentang rasa makanan Geprek Bensu yang kurang konsisten, kurang
enak, dan makanan sudah tidak dalam keadaan hangat sehingga membuat harapan
dari konsumen tidak terpenuhi yang menyebabkan kepuasan konsumen menurun

dan memilih untuk tidak ingin membeli kembali Geprek Bensu.
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Ketika konsumen sedang mengunjungi sebuah restoran, beberapa
konsumen tidak hanya tertarik ingin merasakan kualitas makanan dari restoran
tersebut, terdapat faktor lain yang dapat menarik perhatian konsumen yaitu store
atmosphere. Konsumen merasa tertarik dengan suasana toko yang memiliki
kenyamanan saat menikmati makanan dan suasana yang menarik didalamnya.
Ketika konsumen sedang menikmati makanan dari sebuah restoran maka
diperlukan tempat yang memiliki rasa nyaman, sehingga bisa dipahami sebagai
suasana yang berarti lingkungan dalam pembelian konsumen bisa menciptakan
emosi konsumen dari elemen yang diciptakan, sehingga pada akhirnya bisa
meningkatkan atau memperbanyak volume pembelian (Sucahoyo, 2021). Store
atmosphere yang memiliki kesan menarik dapat membentuk citra positif di benak
konsumen terhadap toko tersebut, dan jika hal ini terus terjadi bisa meningkatkan
kemungkinan konsumen untuk memilih toko tersebut sangat tinggi (Cooper, 1981
seperti dikutip oleh Prayoga, 2023). Store atmosphere yang dimiliki Geprek Bensu
tidak menciptakan emosi yang positif dan kepuasan terhadap konsumen karena
dinilai memiliki suasana yang kurang menarik dan kurang nyaman sehingga
membuat konsumen tidak ingin membeli kembali Geprek Bensu. Hal tersebut
sesuai dengan pernyataan menurut Yoeniargo dan Dyatmika (2020), vyaitu
pelanggan yang merasa senang dan juga puas dengan suasana yang dihadirkan,
maka memungkinkan untuk meningkatnya niat pembelian ulang konsumen.

Menurut Santikayasa dan Santika (2019), niat beli ulang merupakan bagian
dari sebuah sikap untuk pembelian berikutnya yang dapat membentuk loyalitas atau
sikap kesetiaan konsumen. Niat beli ulang konsumen muncul akibat keinginan atau
kepuasan konsumen terpenuhi dengan hal-hal yang diberikan oleh suatu restoran
yang membuat pengalaman konsumen menjadi positif. Jika sebuah perusahaan bisa
menciptakan niat beli ulang kepada konsumen maka dapat diartikan konsumen
tersebut sudah merasa puas dengan apa yang telah perusahaan berikan (Santikayasa
dan Santika, 2018). Maka berdasarkan teori diatas terbentuklah model konseptual

penelitian sebagai berikut:
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Gambar 1. 13.
Model Konseptual Geprek Bensu (GB)
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Gambar 1. 14.
Model Konseptual Brand Yang Paling Sering Dibeli (BYSD)
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Hipotesis:
Berdasarkan penjelasan di atas, maka penulis menyimpulkan hipotesis sebagai

berikut:

Hq.1: Food Quality (X1) berpengaruh positif terhadap Niat Beli Ulang (Y) konsumen
di Geprek Bensu.

H1: Store Atmosphere (X2) berpengaruh positif terhadap Niat Beli Ulang ()
konsumen di Geprek Bensu.

Hq.: Food Quality (X1) berpengaruh positif terhadap Niat Beli Ulang (Y) konsumen
di BYSD.
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H».: Store Atmosphere (X2) berpengaruh positif terhadap Niat Beli Ulang (YY)
konsumen di BYSD.

Selain dengan adanya hipotesis di atas penulis juga akan mengidentifikasi
perbedaan yang signifikan antara Geprek Bensu dengan brand yang paling sering
dibeli oleh konsumen. Identifikasi tersebut akan dilakukan melalui uji beda dengan
rumusan hipotesis lanjutan sebagai berikut:

Has: Terdapat perbedaan rata-rata tentang penilaian konsumen terhadap food quality
(X1) Geprek Bensu dan brand yang paling sering dibeli.

Has: Terdapat perbedaan rata-rata tentang penilaian konsumen terhadap store
atmosphere (X2) Geprek Bensu dan brand yang paling sering dibeli.

Hs: Terdapat perbedaan rata-rata tentang penilaian konsumen terhadap niat beli

ulang (Y) Geprek Bensu dan brand yang paling sering dibeli.
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