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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Pada bagian sub bab ini penulis akan menyimpulkan dari semua hasil dari penelitian 

yang telah dilakukan oleh penulis mengenai food quality dan store atmosphere 

terhadap niat beli ulang konsumen Geprek Bensu Dago Bandung. Berikut 

merupakan kesimpulan yang penulis telah simpulkan: 

 

5.1.1. Persepsi Konsumen Pada Food Quality Geprek Bensu dan Brand Yang 

Paling Sering Dibeli 

Berdasarkan hasil dari analisis deskriptif yang telah penulis lakukan hasil dari rata-

rata total jawaban responden terhadap variabel food quality (X1), mendapatkan nilai 

2.79 yang memiliki arti masuk ke dalam kategori “sedang”. Hal tersebut 

membuktikan bahwa responden menilai food quality dari Geprek Bensu masih 

tergolong biasa saja, tanpa mencapai tingkatan buruk maupun baik. Sebagian besar 

dari responden merasakan pengalaman yang kurang positif dikarenakan food 

quality dari Geprek Bensu tidak memenuhi harapan dan selera dari responden 

seperti dari tingkat keempukan pada daging ayam yang disajikan terasa alot, variasi 

dari menu makanan serta jenis sambal yang digunakan dianggap kurang menarik, 

rasa pada ayam dan sambal yang dirasa kurang sesuai dengan selera responden. 

Selain itu, beberapa keluhan muncul terkait ketidak-konsistenan dalam memberikan 

rasa pada makanan, kekurangan ciri khas pada setiap hidangan, suhu makanan yang 

tidak selalu sesuai, dan ketidaksesuaian level kepedasan dengan pesanan 

dikarenakan kurangnya informasi takaran cabai yang digunakan. Berbeda dengan 

brand ayam geprek pesaing yang mendapatkan nilai 4.26 yang masuk ke dalam 

kategori “sangat baik”. Responden memberikan penilaian yang lebih baik 

dikarenakan berdasarkan pengalaman positif yang dialami responden sehingga bisa 

mendapatkan nilai yang jauh lebih tinggi dibandingkan Geprek Bensu. Sehingga, 

dapat disimpulkan Geprek Bensu memiliki food quality yang masih kurang baik 

dibandingkan brand ayam geprek pesaing. 
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5.1.2. Persepsi Konsumen Pada Store Atmosphere Geprek Bensu dan Brand 

Yang Paling Sering Dibeli 

Berdasarkan hasil dari analisis deskriptif yang telah penulis lakukan hasil dari rata-

rata total jawaban responden terhadap variabel store atmosphere (X2), mendapatkan 

nilai 2.78 yang memiliki arti masuk ke dalam kategori “sedang”. Hal tersebut 

membuktikan bahwa responden menilai store atmosphere dari Geprek Bensu masih 

tergolong biasa saja, tanpa mencapai tingkatan buruk maupun baik. Sebagian besar 

dari responden menilai store atmosphere yang dimiliki Geprek Bensu tidak 

memberikan kenyamanan serta tidak menarik perhatian responden seperti dari 

tampak depan yang sangat tidak menarik, tempat yang menyulitkan untuk dilihat 

oleh responden dikarenakan tempat yang kecil dan tidak menggunakan tiang 

penanda yang memudahkan responden untuk mencarinya. Selain itu, suhu ruangan 

yang kurang membuat responden nyaman dikarenakan tidak memiliki ruang ber 

AC, sirkulasi udara yang kurang baik akibat lokasi yang berada di sisi jalan sehingga 

dekat dengan jalur lalu lintas kendaraan bermotor, kebersihan toilet yang kurang 

terjaga membuat konsumen merasa kurang nyaman, pencahayaan yang kurang 

memadai, lahan yang kecil sehingga membuat sulit bermobilisasi di area makan, 

dan desain ruangan yang kurang menarik sehingga kurang mengundang konsumen 

dan kurang menciptakan ruangan yang mendukung pengalaman responden seperti 

kursi yang digunakan masih berbahan dasar plastik yang menciptakan kesan biasa 

saja dan kurangnya pemberian warna yang sesuai pada area makan. Berbeda dengan 

brand ayam geprek pesaing yang mendapatkan nilai 4.14 yang masuk ke dalam 

kategori “sangat baik”. Penilaian tinggi yang diberikan responden terhadap brand 

ayam geprek pesaing menunjukkan bahwa pengalaman positif yang responden 

dianggap memiliki store atmosphere yang sangat baik memberikan pengalaman 

yang membuat responden nyaman serta menciptakan kesan yang baik dengan store 

atmosphere yang sudah ciptakan oleh brand ayam geprek pesaing. Sehingga, dapat 

disimpulkan Geprek Bensu masih kurang baik dalam menciptakan store 

atmosphere yang mendukung pengalaman makan responden menjadi lebih baik 

dibandingkan brand ayam geprek pesaing. 
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5.1.3. Persepsi konsumen Pada Niat Beli Ulang Geprek Bensu dan Brand Yang 

Paling Sering Dibeli 

Berdasarkan hasil dari analisis deskriptif yang telah penulis lakukan hasil dari rata-

rata total jawaban responden terhadap variabel niat beli ulang (Y), mendapatkan 

nilai 2.70 yang memiliki arti masuk ke dalam kategori “sedang”. Berbeda dengan 

brand ayam geprek pesaing yang mendapatkan nilai 4.25 yang masuk ke dalam 

kategori “sangat tinggi”. Akibat pengalaman yang di alami responden, membuat 

responden kurang memiliki keinginan untuk mempertimbangkan kembali 

mengunjungi serta membeli makanan di Geprek Bensu dan responden lebih 

memiliki keinginan untuk mengunjungi dan melakukan pembelian ke brand ayam 

geprek lain dibandingkan mengunjungi Geprek Bensu. Hal ini menunjukkan bahwa 

tingkat niat beli ulang yang dimiliki Geprek Bensu masih lebih rendah 

dibandingkan brand ayam geprek pesaing. 

 

5.1.4. Perbedaan Persepsi Konsumen Geprek Bensu dan Brand Yang Paling 

Sering Dibeli 

Setelah menjalankan uji independent t-test pada setiap variabel, peneliti 

mendapatkan perbedaan nilai rata-rata yang signifikan pada setiap variabel 

penelitian yaitu Food Quality (X1), Store Atmosphere (X2), dan Niat Beli Ulang 

(Y). 

 

5.1.4.1. Perbedaan Persepsi Konsumen Mengenai Food Quality (X1) 

Berdasarkan tabel hasil uji independent t-test, ditemukan perbedaan nilai rata-rata 

yang signifikan pada variabel food quality dengan nilai 2.79 ≠ 4.26. 

 

5.1.4.2. Perbedaan Persepsi Konsumen Mengenai Store Atmosphere (X2) 

Berdasarkan tabel hasil uji independent t-test, ditemukan perbedaan nilai rata-rata 

yang signifikan pada variabel store atmosphere dengan nilai 2.78 ≠ 4.14. 

 

5.1.4.3. Perbedaan Persepsi Konsumen Mengenai Niat Beli Ulang (Y) 

Berdasarkan tabel hasil uji independent t-test, ditemukan perbedaan nilai rata-rata 

yang signifikan pada variabel niat beli ulang dengan nilai 2.70 ≠ 4.25. 
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5.1.5. Pengaruh Persepsi Konsumen Pada Food Quality dan Store Atmosphere 

Terhadap Niat Beli Ulang Geprek Bensu  

Berdasarkan hasil analisa kuantitatif yang sudah penulis lakukan, maka bisa 

disimpulkan pada uji F secara simultan variabel food quality dan store atmosphere 

memiliki pengaruh positif terhadap variabel niat beli ulang karena F-hitung 

(342.896) > F-tabel (3.042). Lalu secara parsial variabel food quality dan store 

atmosphere memiliki pengaruh positif terhadap niat beli ulang. Variabel food 

quality memiliki t-hitung (7.846) > t-tabel (1.653) sedangkan untuk variabel store 

atmosphere memiliki t-hitung (3.209) > t-tabel (1.653) dan mendapatkan 

persamaan linear berganda sebagai berikut:  

 

𝒀 = 𝟎. 𝟓𝟎𝟓 + 𝟎. 𝟓𝟓𝟓 𝑿𝟏 + 𝟎. 𝟐𝟑𝟔 𝑿𝟐 + 𝒆 

 Berdasarkan persamaan regresi linear berganda diatas memiliki arti bahwa 

variabel Niat Beli Ulang (Y) bisa dijelaskan oleh food quality (X2) sebesar 0.555 

dan store atmosphere (X2) sebesar 0.236. Angka positif yang berada pada koefisien 

Food Quality dan Store Atmosphere menunjukkan jika semakin baik persepsi 

konsumen terhadap food quality dan store atmosphere maka niat beli ulang 

konsumen Geprek Bensu akan semakin tinggi.  

 

5.1.6. Pengaruh Persepsi Konsumen Pada Food Quality dan Store Atmosphere 

Terhadap Niat Beli Ulang Brand Yang Paling Sering Dibeli 

Berdasarkan hasil analisa kuantitatif yang sudah penulis lakukan, maka bisa 

disimpulkan pada uji F secara simultan variabel food quality dan store atmosphere 

memiliki pengaruh positif terhadap variabel niat beli ulang karena F-hitung 

(533.737) > F-tabel (3.042). Lalu secara parsial variabel food quality dan store 

atmosphere memiliki pengaruh positif terhadap niat beli ulang. Variabel food 

quality memiliki t-hitung (10.116) > t-tabel (1.653) sedangkan untuk variabel store 

atmosphere memiliki t-hitung (4.025) > t-tabel (1.653) dan mendapatkan 

persamaan linear berganda sebagai berikut: 

𝒀 = 𝟎. 𝟐𝟖𝟕 + 𝟎. 𝟔𝟖𝟑 𝑿𝟏 + 𝟎. 𝟐𝟓𝟓 𝑿𝟐 + 𝒆 
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 Berdasarkan persamaan regresi linear berganda diatas memiliki arti bahwa 

variabel Niat Beli Ulang (Y) bisa dijelaskan oleh food quality (X1) sebesar 0.683 

dan store atmosphere (X2) sebesar 0.255. Angka positif yang berada pada koefisien 

Food Quality dan Store Atmosphere menunjukkan jika semakin baik persepsi 

konsumen terhadap food quality dan store atmosphere maka niat beli ulang 

konsumen brand yang paling sering dibeli akan semakin tinggi. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil analisa menyeluruh yang dilakukan dalam penelitian ini, penulis 

bermaksud memberikan beberapa rekomendasi yang dapat dipertimbangkan atau 

diterapkan oleh Geprek Bensu ke depannya. Berikut adalah beberapa saran yang 

dapat diberikan oleh penulis: 

1. Pertama penulis akan memberikan saran tentang food quality, food quality 

yang dimiliki Geprek Bensu masih berada pada tingkatan “sedang” atau 

biasa saja, tanpa mencapai tingkatan buruk maupun baik. Hal ini berarti food 

quality dari Geprek Bensu memberikan kesan yang masih kurang baik 

kepada pengalaman kuliner konsumen, maka dari itu penulis memberikan 

saran agar bisa meningkatkan food quality dari Geprek Bensu dengan saran 

sebagai berikut: 

a. Menggunakan Bahan Baku yang Berkualitas 

Geprek Bensu bisa memperbaiki kualitas makanannya dengan selalu 

memilih serta menggunakan bahan baku yang berkualitas seperti 

melakukan pemilihan bahan yang segar pada ayam, cabai, jamur, 

tahu, tempe, dan bahan baku lain yang digunakan dalam setiap 

hidangan. Setelah itu, Geprek Bensu bisa melakukan pengecekan 

yang lebih teliti terhadap bahan baku yang sudah dipilih dan 

membuat standar kualitas yang ketat agar terhindar dari bahan baku 

yang mungkin tidak memenuhi standar kualitas yang diinginkan. 

Tindakan tersebut bertujuan untuk memberikan tekstur yang lebih 

optimal, memberikan rasa yang lebih baik dan juga menghindari hal 

yang tidak diinginkan dari persepsi konsumen dalam menikmati 

hidangan. 
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b. Melakukan Inovasi Rasa dan Menu Makanan 

Geprek Bensu bisa melakukan eksperimen yang inovatif dengan 

memberikan sentuhan rasa baru dengan mencoba berbagai jenis 

bumbu baru yang belum pernah dicoba sebelumnya sehingga bisa 

memberikan variasi menu yang menarik serta unik pada setiap menu 

hidangannya. Dengan tindakan tersebut Geprek Bensu dapat 

menciptakan variasi menu lebih banyak untuk mendorong keinginan 

konsumen dan menggoda selera mereka untuk selalu mencoba 

inovasi terbaru yang dihadirkan Geprek Bensu. Geprek Bensu bisa 

memberikan inovasi seperti menghadirkan rasa ayam geprek pedas 

manis, ayam geprek dengan saus barbeku yang pedas, ayam geprek 

curry, ayam geprek cabe ijo, dan menghadirkan rasa lain dengan 

mengikuti keinginan konsumen terkini yang dapat membentuk ciri 

khas tersendiri dari menu yang dihadirkan Geprek Bensu. Geprek 

Bensu juga bisa tidak sekedar memberikan promo saat hari raya 

tertentu namun juga memberikan produk makanan yang hanya dijual 

terbatas / limited menu yang saat hari raya atau acara tertentu seperti 

menambahkan menu ayam geprek dengan ketupat saat idul fitri, 

ayam geprek dengan bentuk tampilan yang seram saat halloween, 

ayam geprek dengan kremesan warna putih seperti salju saat natal, 

dan juga menghadirkan minuman yang mendukung suasana hari 

raya atau acara tertentu. Sehingga menciptakan pengalaman 

tersendiri yang positif serta unik bagi konsumen dan membuat 

ketertarikan konsumen untuk mencoba. 

c. Melakukan Analisis Serta Evaluasi Rasa Makanan Secara 

Berkala 

Dengan adanya analisis serta evaluasi pada rasa makanan secara 

berkala dan teratur dapat memastikan kekonsistenan pada setiap 

resep yang digunakan pada setiap hidangan yang ada di Geprek 

Bensu. Tindakan tersebut dilakukan untuk mencegah kemungkinan 

terjadinya perubahan rasa dari setiap pengalaman kuliner konsumen 

yang dapat mengurangi pengalaman kuliner konsumen Geprek 
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Bensu. Dengan adanya evaluasi yang baik, Geprek Bensu dapat 

memastikan setiap hidangan yang disajikan bisa tetap memiliki rasa 

yang selalu sesuai dengan cita rasa makanannya dan 

mempertahanankan ekspetasi positif dari pengalaman makan 

konsumen yang sudah terbentuk dari pengalaman kuliner 

sebelumnya di Geprek Bensu.  

 

2. Kedua penulis akan memberikan saran tentang store atmosphere, store 

atmosphere yang dimiliki Geprek Bensu masih lebih rendah jika 

dibandingkan kompetitornya maka dari itu penulis memberikan saran agar 

bisa meningkatkan store atmosphere dari Geprek Bensu dengan saran 

sebagai berikut: 

a. Memberikan Desain Interior yang Menarik dan Membuat 

Ruangan Yang Nyaman 

Dengan memberikan desain tempat makan yang menarik namun 

juga menciptakan suasana kekinian bisa menarik perhatian 

konsumen untuk makan di Geprek Bensu dan memberikan 

pengalaman kuliner yang berkesan. Ditambah dengan era saat ini 

dimana kehidupan sosial sudah melekat dengan aktivitas digital 

membuat konsumen ingin makan di tempat yang memiliki desain 

ruangan yang menarik agar bisa melakukan posting ke media sosial. 

Geprek Bensu dapat mencapai hal tersebut dengan dengan merubah 

warna ruangan menjadi lebih cerah bisa dan sesuai, bisa dengan 

memberikan wallpaper yang menarik atau mengganti warna dinding 

seperti menggunakan warna merah atau oranye lembut yang sesuai 

dengan warna identitas Geprek Bensu. Lalu didukung dengan 

memanfaatkan pencahayaan yang baik dan memadai dengan warna 

lampu yang lebih soft yang dapat memperkuat nuansa yang 

diciptakan oleh Geprek Bensu. Melakukan perubahan terhadap 

perabotan yang digunakan seperti meja dan kursi yang lebih nyaman 

serta modern, memberikan sentuhan dengan menambahkan tanaman 

hias agar memberikan kesan yang segar serta alami, mengubah 
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dekorasi yang sesuai pada saat hari raya atau acara tertentu seperti 

hari raya idul fitri, imlek, halloween, hari raya natal, dan tahun baru 

agar mengundang konsumen untuk datang serta merasakan 

pengalaman yang unik saat menyantap ayam geprek dengan nuansa 

yang berbeda. 

b. Menjaga dan Mempertahankan Kebersihan Area Makan 

Dengan menjaga dan mempertahankan kebersihan yang tidak hanya 

pada area makan namun juga pada area dapur dan fasilitas toilet yang 

menjadi standar kenyamanan konsumen. Kebersihan yang terjaga 

pada lingkungan Geprek Bensu dapat menciptakan suasana yang 

bersih, sehat, dan nyaman yang membuat pengalaman konsumen 

menjadi positif. Geprek Bensu dapat mengatur kebersihan dengan 

melibatkan karyawan dalam menjaga kebersihan seperti menerapkan 

pelatihan kepada karyawan untuk berfokus pada standar kebersihan 

yang tinggi. Karyawan bisa dilatih untuk selalu sigap dalam menjaga 

kebersihan atau dengan menetapkan shift waktu tertentu pada setiap 

karyawan untuk memastikan selalu ada karyawan yang bertanggung 

jawab untuk selalu menjaga kebersihan di Geprek Bensu. 

c. Menggunakan Papan Nama atau Plang Nama Yang Jelas 

Dengan menggunakan papan nama serta plang nama yang jelas bisa 

mempermudah konsumen untuk menemukan lokasi dari Geprek 

Bensu. Dengan menggunakan plang nama yang besar dan jelas dapat 

mencegah konsumen terlewat saat mencari lokasi dari Geprek Bensu 

dan lebih memudahkan konsumen untuk mengidentifikasi lokasi 

dari Geprek Bensu. 

d. Mengatur Tata Letak Meja dan Kursi Dengan Lebih Efisien 

Dengan mengatur tata letak meja kursi dengan baik Geprek Bensu 

dapat menciptakan ruangan yang memudahkan konsumen untuk 

bermobilisasi atau bergerak dengan lebih luas serta memberikan 

kenyamanan bagi konsumen. Meskipun Geprek Bensu memiliki 

lahan area makan yang terbatas namun jika bisa mengatur tata letak 
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dari meja dan kursi yang digunakan dapat membuat area makan 

menjadi terasa lebih luas. 
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