BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

1.

Iklan media sosial instagram merupakan alat yang sesuai untuk menciptakan
respon yang diinginkan oleh konsumen, terbukti dari hasil penelitian bahwa
pada umumnya item pernyataan dalam penelitian memberikan dampak yang
signifikan terhadap perilaku niat membeli konsumen setelah melihat iklan
di Instagram.

Metrik yang digunakan untuk mengukur iklan sosial di Facebook, seperti
pesan berbayar dan pertemanan dari bisnis, adalah orientasi kualitas,
pengalaman belanja online sebelumnya, dan kepercayaan online. Jika
ketiganya berhasil, konsumen akan lebih bersedia untuk membeli.
Berdasarkan hasil penelitian, iklan mengenai produk Ria Miranda yang di
tayangkan di media sosial facebook terbukti sangat mempengaruhi
penonton dalam perilaku niat membeli produk Ria Miranda.

Uji paired sample t-test menghasilkan nilai Sig. (2-tailed) 0.030 < 0.05 dan
menyimpulkan bahwa terdapat perbedaan rata-rata antara iklan media sosial
di Instagram dan Facebook. Mengingat responden sangat sering terpengaruh
oleh iklan instagram, hal ini menunjukkan bahwa mereka sangat sering
melihat produk yang diiklankan di instagram. Melalui media sosial
instagram, mereka diyakinkan dengan kualitas, citra dan informasi produk
yang diiklankan di instagram, sehingga mengarahkan responden untuk
mengenal dan mencari produk dan bahkan membeli produk. Mengingat
responden selalu dipengaruhi oleh iklan media facebook, hal ini
menunjukkan bahwa mereka selalu menonton iklan di facebook. Melalui
media sosial ini selalu membuat mereka tertarik pada suatu produk, seperti
mencari produk yang mereka lihat melalui media sosial facebook, hal ini

menjadikan iklan facebook sangat berpengaruh bagi responden.
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5.2 Saran

1.

Pihak (Ria Miranda) diharapkan dapat mengembangkan promosi yang
lebih efektif dan mempertahankan status merek branded muslim di
kalangan konsumen. Diantarnya, selain iklan media sosial juga
menggunakan jasa influencer agar promosi produk lebih efektif lagi.
Selain di media sosial, pihak Ria Miranda juga harus sering mengadakan
Give Away di baik si strory instagram maupun di reel sehingga hal ini
akan menambah keseringan kunjungan konsumen ke akun instagram Ria

Miranda.

. Media sosial di Instagram dan Facebook penting bagi pihak (Ria

Miranda) karena dapat mempengaruhi perilaku niat membeli konsumen
dengan menayangkan iklan yang lebih menarik lagi. Pihak (Ria Miranda)
diharapkan dapat mempertahankan bahkan meningkatkan promosi yang
efektif seperti sasaran iklan yang tepat sasaran untuk memastikan merek
produknya tetap menjadi pilihan konsumen. Caranya dengan cara
meningkatkan tayangan iklan yang lebih menarik lagi dan tidak hanya
tayangan iklan di media sosial instagram dan facebook saja akan tetapi
juga di media sosial lain. Hal ini dikarenakan, menurut penelitian penulis,
responden (konsumen) banyak melihat iklan di Facebook dan Instagram

yang mempengaruhi perilaku niat membeli mereka.

. Terdapat perbedaan rata-rata antara iklan instagram dan facebook,

disarankan bagi pihak Ria Miranda untuk melakukan koreksi kembali
dan membenahi tata cara periklanan di media sosial instagram karena
media sosial facebook terbukti selalu dilihat konsumen dibanding
instagram. Hal ini disebabkan karena iklan facebook langsung
mengarahkan konsumen untuk “’shop now’’ sehingga selalu dilihat
konsumen. Bagi pihak Ria Miranda diharapakan untuk mengarahkan
konsumen untuk juga selalu melihat iklan instagram Ria Miranda dengan

cara lain seperti menyewa influencer dan lainnya.
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