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ABSTRAK

Pertumbuhan industri pariwisata di Indonesia telah memunculkan peluang baru bagi
industri perhotelan, salah satunya adalah kota Bandung. Kota Bandung merupakan Ibu Kota
Provinsi Jawa Barat, sekaligus kota metropolitan terbesar di Jawa Barat. Semakin banyaknya
hotel maka semakin banyak pesaing dalam sektor perhotelan. Hal ini menjadikan seluruh hotel
harus berlomba memberikan layanan jasa terbaik kepada setiap konsumennya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana iklim organisasi dan
kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan di Hotel Santika Bandung. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu applied research dengan jenis penelitian
explanatory research. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan wawancara
dan menyebarkan kuesioner kepada 34 karyawan Hotel Santika Bandung. Data hasil kuesioner
kemudian diolah dengan menggunakan teknik analisis deskriptif dan uji regresi linear berganda
untuk mengetahui pengaruh variabel iklim organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan Hotel Santika Bandung.

Berdasarkan pengolahan data menggunakan SPSS diketahui hasil dari penelitian ini
bahwa iklim organisasi berada dalam kategori sangat baik, kepuasan kerja berada dalam
kategori sangat baik, dan kinerja karyawan berada dalam kategori sangat tinggi. Diketahui
bahwa kepuasan kerja secara signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Berdasarkan koefisien determinasi menunjukan variabel independent (X2) terhadap variabel
dependen sebesar 88,1%, sedangkan sisanya sebesar 11,9% dijelaskan oleh variabel lain yang

tidak terdapat dalam penelitian ini.

Kata kunci: Iklim organisasi, kepuasan kerja, kinerja karyawan



ABSTRACT

The growth of the tourism industry in Indonesia has given rise to new opportunities for
the hotel industry, one of which is in the city of Bandung. Bandung City is the capital of West
Java Province, as well as the largest metropolitan city in West Java. The more hotels there
are, the more competitors there are in the hospitality sector. This means that all hotels must
compete to provide the best service to each customer.

The aim of this study is to find out how organizational climate and job satisfaction
influence employee performance at Hotel Santika Bandung. The research method used in this
research is applied research, which is a type of explanatory research. Data collection in this
research was carried out by interviewing and distributing questionnaires to 34 employees of
Hotel Santika Bandung. The data from the questionnaire were then processed using descriptive
analysis techniques and multiple linear regression tests to determine the influence of
organizational climate variables and job satisfaction on the performance of Hotel Santika
Bandung employees.

Based on data processing using SPSS, the results of this study show that the
organizational climate is in the very good category, job satisfaction is in the very good
category, and employee performance is in the very high category. It is known that job
satisfaction has a significant positive effect on employee performance. Based on the coefficient
of determination, it shows that the independent variable (X2) on the dependent variable is
88.1%, with the remaining 11.9% explained by other variables that were not found in this
study.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, employee performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pertumbuhan industri pariwisata di Indonesia telah memunculkan peluang baru bagi
industri perhotelan, salah satunya adalah kota Bandung. Kota Bandung merupakan Ibu
Kota Provinsi Jawa Barat, sekaligus kota metropolitan terbesar di Jawa Barat. Kota
Bandung dikenal dengan keindahan alamnya, sehingga pemerintah kolonial Belanda
memberikan julukan Kota Bandung sebagai Paris VVan Java. Selain memiliki keindahan
alam, Kota Bandung juga memiliki banyak destinasi wisata seperti kuliner, fashion,
pendidikan, sejarah dan wisata hiburan lainnya. Seiring perkembangan zaman
keistimewaan yang dimiliki oleh Kota Bandung menjadikan Kota Bandung sebagai
salah satu destinasi tujuan wisata favorit yang diminati oleh banyak wisatawan, baik

wisatawan mancanegara maupun wisatawan domestik di Indonesia.

Tabel 1.1

Jumlah Kunjungan Wisatawan Ke Objek Wisata Kota Bandung (2021-2023)
Tahun

Jenis Wisatawan

2021

2022

2023

Wisatawan Mancanegara

100

1.746

15.833

Wisatawan Domestik

1.836.575

3.782.823

1.014.251

Jumlah

1.836.675

3.784.569

1.030.084

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Bandung

Meningkatnya wisatawan yang berkunjung ke Kota Bandung mampu
mendorong pertumbuhan ekonomi dan pariwisata di Kota Bandung. Hal ini
menyebabkan objek pariwisata di Kota Bandung terus berkembang semakin pesat,
sehingga dapat dimanfaatkan oleh para pelaku usaha untuk memulai membuka usaha

di sektor pariwisata. Salah satunya yaitu untuk memenuhi kebutuhan wisatawan yang



berkunjung ke Kota Bandung maka dibutuhkan akomodasi yang menyediakan jasa
penginapan. Hotel menjadi salah satu bisnis komersial yang sangat diperlukan dalam
menopang kegiatan pariwisata sebagai penunjang bagi para wisatawan. Hal ini sesuai
dengan UU Nomor 10 Tahun 2009 (UU Kepariwisataan) Pasal 3 ayat 1 yang berbunyi
“pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas
serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan
pemerintah daerah”. Sehingga Persaingan hotel saat ini semakin ketat dengan
banyaknya pilihan hotel berbintang dan non berbintang yang menawarkan berbagai
fasilitas untuk membuat customer merasa nyaman. Hotel berbintang diklasifikasikan
mulai dari hotel bintang 1 sampai dengan hotel bintang 5 yang dapat diukur
berdasarkan pada (1) Jumlah kamar yang dimiliki; (2) Struktur bangunan hotel; (3)
Perlengkapan dan (4) Fasilitas yang disediakan. Hotel merupakan industri pariwisata
dengan komponen yang sangat penting yaitu service quality of customer service. Oleh
karena itu, kepuasan pelanggan adalah awal dari kesuksesan dari suatu perusahaan.
Hotel merupakan usaha yang bergerak pada bidang jasa yang seluruh prosesnya
membutuhkan sumber daya manusia. Semakin maraknya hotel maka semakin banyak
pesaing dalam sektor perhotelan. Membuat seluruh hotel harus berlomba memberikan
layanan jasa terbaik kepada setiap konsumennya.

Sumber daya manusia dalam organisasi memiliki peran yang sangat penting,
sumber daya manusia yang unggul, tangguh, dan berkualitas dapat menjadi aset bagi
perusahaan yang mampu memberikan dampak positif pada perusahaan. Sebagai usaha
untuk meraih keberhasilan dan mencapai tujuan organisasi maka hal tersebut
tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaanya. Sumber daya manusia
merupakan hal yang harus diperhatikan untuk dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kinerja karyawan. Sehingga sumber daya manusia dapat memberikan hasil
kerja yang baik dalam perusahaan dan memenuhi kebutuhan organisasi secara
keseluruhan guna mencapai tujuan suatu perusahaan. Hal tersebut merupakan
kontribusi dari kinerja seorang karyawan yang baik dan memberikan dampak positif

bagi perusahaan.



Kinerja karyawan menurut Mangkunegara (2017) yaitu hasil kerja seorang
karyawan secara kualitas dan kuantitas dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepada anggota organisasi. Sedangkan menurut
Hasibuan (2012) kinerja karyawan adalah suatu hasil kerja yang dicapai oleh seseorang
karyawan dalam menjalankan tanggung jawab dan tugas yang dibebankan kepadanya
yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, kesungguhan dan waktu. Kinerja
karyawan merupakan salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi keberhasilan
suatu perusahaan. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam
perusahaan yaitu meliputi iklim organisasi dan kepuasan kerja karyawan. Salah satu
upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan menciptakan iklim
organisasi dan kepuasan kerja yang tinggi.

Iklim organisasi (organizational climate) merupakan salah satu faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan (employee performance). Menurut
Wirawan (2007) iklim organisasi merupakan pola lingkungan yang dapat menentukan
munculnya motivasi serta fokus pada persepsi yang dapat dinilai sehingga memiliki
pengaruh langsung terhadap anggota organisasi. Sedangkan menurut Luthans (2016)
iklim organisasi adalah lingkungan internal organisasi yang dapat mempengaruhi
kebijakan sumber daya manusia (SDM) yang diterima oleh anggota organisasi. Maka
dapat disimpulkan bahwa iklim organisasi merupakan faktor yang sangat penting untuk
diperhatikan oleh perusahaan karena iklim organisasi dapat mempengaruhi sikap dan
perilaku anggota dalam organisasi, maka pada akhirnya iklim organisasi dapat
menentukan kinerja seorang karyawan di dalam organisasi. Iklim organisasi yang
positif dapat menciptakan lingkungan kerja yang kondusif sehingga dapat
meningkatkan produktivitas perusahaan.

Kepuasan kerja karyawan (employee satisfaction) merupakan salah satu faktor
penting yang dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan (employee performance).
Menurut George dan Jones (2012) kepuasan kerja adalah kumpulan perasaan dan
keyakinan yang dimiliki oleh seorang individu mengenai pekerjaan yang mereka
lakukan saat ini. Sedangkan menurut Afandi (2018) kepuasan kerja adalah suatu

efektifitas atau respon emosional terhadap pekerjaan yang dijalankan oleh seorang



individu. Maka dapat disimpulkan kepuasan kerja menjadi salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja seorang karyawan dalam suatu perusahaan. Hal ini menjadi
faktor penting yang perlu diperhatikan oleh perusahaan guna mencapai tujuan dari
perusahaan itu sendiri. Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi
akan menunjukkan sikap dan perilaku yang positif terhadap pekerjaannya, sedangkan
karyawan yang memiliki ketidakpuasan dalam pekerjaannya akan menunjukkan sikap
yang negatif. Sehingga seorang karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang
tinggi dapat mempengaruhi kinerjanya dalam perusahaan dan akan memberikan
dampak positif terhadap Kinerja suatu perusahaan, karyawan, bahkan bagi masyarakat.
Dalam kesempatan ini penulis memiliki fokus untuk meneliti aspek Sumber
Daya Manusia pada karyawan Hotel Santika Bandung yang terletak di Jalan Sumatera
No. 52-54. Pada awal penelitian, penulis melakukan preliminary research terlebih
dahulu untuk mencari tahu gejala yang ada pada Hotel Santika Bandung. Penulis
mendapatkan beberapa complaint (online reviews) yang kurang baik dari konsumen.
Complaint yang didapatkan dibedakan menjadi dua kategori yaitu complaint teknis dan
complaint non-teknis. Complaint customer terkait ac, kasur, TV vyaitu sebagai
complaint teknis sedangkan complaint terkait kebersihan, amenities, dan lain-lain yaitu
sebagai complaint non-teknis. Penulis mendapatkan beberapa complaint terkait
kebersihan Hotel Santika Bandung dikatakan customer terdapat beberapa sudut ruang
kamar yang masih di rasa kurang bersih, terkait kebersihan yang masih kurang
dirasakan oleh customer. Melihat fenomena tersebut, akhirnya peneliti melakukan
preliminary research kepada HRD Hotel Santika Bandung. Hal ini memiliki tujuan
untuk melihat pengaruh terhadap kinerja karyawan pada Hotel Santika Bandung.
Setelah penulis berkesempatan untuk melakukan wawancara tidak terstruktur
dengan manager HRD Hotel Santika Bandung. Penulis mendapatkan informasi terkait
gejala apa yang terjadi di dalam perusahaan Hotel Santika Bandung. Menurut hasil
wawancara dengan pihak Hotel Santika Bandung, disebutkan bahwa tugas dan
tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan sudah didefinisikan secara baik
kepada seluruh karyawan. Karyawan sudah mengetahui terkait tugas yang tanggung

jawab yang harus dilakukan oleh setiap karyawan berdasarkan dengan yang telah



diberikan oleh perusahaan. Karyawan sudah mengetahui bahwa perusahaan memiliki
standar kerja yang tinggi dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab setiap lalu
karyawan sudah mampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya sesuai standar
yang berlaku. Namun, terkait kebersihan pada Hotel Santika Bandung itu dikatakan
dapat terjadi karena bangunan yang dimiliki sudah tua dan memiliki outdoor area yang
biasanya dilewati oleh hewan seperti burung dan kelelawar atau dapat disebabkan oleh
human error. dikatakan juga bahwa tidak setiap harinya karyawan memiliki perasaan
senang dan baik-baik saja, pastinya terdapat hari dimana karyawan memiliki perasaan
yang kurang baik maka hal tersebut dapat mengakibatkan kinerjanya dalam
perusahaan. Selain itu juga dikatakan bahwa penghargaan yang diberikan oleh
perusahaan saat ini menurun sejak terjadinya Covid-19.

Penulis juga melanjutkan wawancara dengan perwakilan karyawan Hotel
Santika Bandung untuk mendapatkan informasi lebih terkait gejala yang terjadi.
Perusahaan juga memberikan kesempatan yang sama kepada setiap karyawan untuk
jenjang promosi kenaikan jabatan. Karyawan merasa penghargaan yang diberikan
kepada karyawan masih harus ditingkatkan, Hal ini erat kaitannya dengan variabel
iklim organisasi. Namun, karyawan merasa kecapean ketika harus pulang tidak tepat
waktu atau melebihi waktu yang seharusnya, sehingga hal ini membuat karyawan
cenderung merasa kurang puas. Hal ini erat kaitannya dengan variabel kepuasan kerja.
Berdasarkan data dari hasil wawancara dengan HRD (Human Resource Development)
dan perwakilan karyawan Hotel Santika Bandung untuk melihat pengaruh iklim
organisasi dan kepuasan kerja karyawan berdampak terhadap kinerja karyawan pada
Hotel Santika Bandung. Dapat disimpulkan bahwa iklim organisasi dan kepuasan kerja
pada di Hotel Santika Bandung masih terdapat hal yang dirasa kurang baik dalam
beberapa dimensi sehingga hal ini yang mengakibatkan kinerja karyawan saat ini.

Berdasarkan masalah dan uraian-uraian diatas, maka penulis berniat untuk meneliti
sejaun mana pengaruh variabel Iklim Organisasi (Organizational Climate) dan
Kepuasan Kerja (Job Satisfaction) terhadap variabel Kinerja Karyawan (Employee

Performance) pada karyawan Hotel Santika Bandung. Dengan begitu peneliti



menetapkan judul penelitian ini “Pengaruh Iklim Organisasi dan Kepuasan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Santika Bandung.”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis
mengidentifikasi masalah penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana iklim organisasi pada Hotel Santika Bandung?

2. Bagaimana kepuasan kerja karyawan pada Hotel Santika Bandung?

3. Bagaimana kinerja karyawan pada Hotel Santika bandung?

4. Bagaimana pengaruh iklim organisasi dan kepuasan kerja karyawan terhadap

kinerja karyawan pada Hotel Santika Bandung?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dari penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bagaimana iklim organisasi pada hotel Santika Bandung.
2. Untuk mengetahui bagaimana kepuasan kerja karyawan pada hotel Santika
Bandung.
Untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan hotel santika bandung.
4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh iklim organisasi dan kepuasan kerja

karyawan terhadap kinerja karyawan pada Hotel Santika Bandung.

1.4. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian yang dilakukan saat ini diharapkan
mampu memberikan manfaat untuk berbagai pihak yang bersangkutan, berikut ini
adalah beberapa manfaat penelitian ini:
1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat menambah wawawan

serta pengetahuan lebih untuk penulis mengenai ilmu bidang kajian



Manajemen Insani khususnya bagaiaman teori mengenai iklim organisasi dan
kepuasaan kerja terhadap kinerja karyawan pada perusahaan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat membantu perusahaan
mengetahui pengaruh iklim organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan, sehingga dapat menjadi bahan evaluasi serta masukan terkait iklim
oprganisasi dan kepuasan kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan.

3. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
referensi untuk penelitian mengenai pengaruh iklim organisasi dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan. Selain itu, diharapkan penelitian ini dapat

menambah wawasan dan pengetahuan bagi pembaca.

1.5. Kerangka Pemikiran

Banyaknya pilihan hotel yang tersedia di Kota Bandung tentunya akan membuat
konsumen lebih selektif dalam memilih hotel yang akan mereka pilih. Maka untuk
dapat bertahan di dalam industri akomodasi perhotelan pada saat ini, setiap hotel terus
bersaing dalam memberikan kualitas pelayanan terbaiknya kepada setiap konsumen.
Hal tersebut dikarenakan kualitas pelayanan merupakan salah satu faktor yang sangat
penting bagi konsumen guna mempertimbangkan dan memutuskan penginapan yang
akan dipilih. Kualitas pelayanan yang baik tentunya membutuhkan sumber daya
manusia untuk mendukung perusahaan dapat mencapai tujuannya. Sumber daya
manusia (SDM) harus dikelola dengan baik untuk memaksimalkan tujuan bisnis dari
suatu perusahaan. Dalam upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan serta dapat
mencapai tujuan perusahaan setiap karyawan perlu berada dalam suatu iklim kerja
positif yang dapat mempengaruhi sikap perilaku seorang karyawan dan memiliki
tingkat kepuasan kerja yang tinggi agar dapat melakukan pekerjaannya dengan
maksimal.

Iklim organisasi menurut Stringer dalam Wirawan (2007) adalah persepsi anggota

organisasi mengenai hubungan dengan sesama anggota organisasi yang terjalin secara



rutin dalam lingkungan kerja sehingga dapat mempengaruhi sikap dan perilaku kinerja
seorang karyawan dalam organisasi. Iklim organisasi menyangkut semua lingkungan
di dalam suatu perusahaan mencakup keadaan perusahaan, nilai-nilai, aturan, suasana
kerja, dan rekan kerja. Hal ini yang ditangkap oleh seorang karyawan sehingga seorang
karyawan dapat melakukan penilaian terhadap perusahaan yang dapat membentuk
sikap dan perilaku karyawan. Iklim organisai dapat memberikan pengaruh positif
maupun negatif terhadap sikap dan perilaku seorang karyawan. Iklim organisasi yang
baik secara langsung maupun tidak langsung sangat mempengaruhi seorang karyawan.
Ketika iklim organisasi yang dirasakan oleh seorang karyawan positif maka dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan. Menurut Stringer dalam Wirawan (2007)
mengungkapkan terdapat enam dimensi untuk mengukur iklim organisasi, yaitu:

1. Structure (struktur)
Standards (standar-standar)
Responsibility (tanggung jawab)
Recognition (penghargaan)

Support (dukungan)
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Commitment (komitmen)

Kepuasan Kerja menurut Luthans (2016:141) kepuasan kerja adalah keadaan
emosional yang menyenangkan atau positif yang dihasilkan dari penilaian pekerjaan
atau pengalam kerja seseorang. Kepuasan kerja merupakan hasil dari persepsi seorang
karyawan terkait seberapa baik pekerjaan memberikan hal-hal yang penting untuk
mereka. Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau positif
yang dihasilkan dari penilaian pekerjaan atau pengalaman kerja seseorang, Kepuasan
kerja merupakan perasaan positif yang diperoleh seseorang dari pekerjaannya, yang
dapat berasal dari berbagai faktor. Kepuasan kerja dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan karena seorang karyawan yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi akan
menghasilkan kinerja yang baik. Menurut Luthans kepuasan kerja karyawan dapat
diukur mengggunakan lima dimensi sebagai berikut:

1. Work it self (Pekerjaan itu sendiri)



Pay (Gaji/upah)
Promotion (Promosi)

Supervision (Atasan)
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Coworkers (Rekan kerja)

Kinerja seorang karyawan merupakan faktor yang sangat penting bagi suatu
perusahaan untuk dapat mencapai tujuan yang dimilikinya. Menurut Dessler 2020
kinerja karyawan adalah perbandingan nyata antara hasil kerja yang dilihat secara
langsung dilapangan dengan standar kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Evaluasi hasil dari perilaku seseorang yang melibatkan penentuan seberapa baik atau
buruk seseorang telah menyelesaikan tugas atau melakukan pekerjaan. Hasil kerja yang
dilakukan oleh seorang karyawan dalam menjalankan tugasnya harus sesuai dengan
tanggung jawab yang dibebankan kepadanya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
kinerja karyawan yang baik secara kualitas maupun kuantitas dalam melaksanakan
tugas yang diberikan dapat memberikan pengaruh positif pada perusahaan atau
organisasi. Menurut Dessler (2020) kinerja karyawan dapat diukur menggunakan enam
dimensi, yaitu sebagai berikut:

1. Quality (Kualitas)

Productivity (Produktivitas)

Job knowledge (pengetahuan pekerjaan)
Reliability (bisa diandalkan)
Availability (Kehadiran)
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Independence (kemandirian)

Seperti penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, penelitian menurut Triastuti
(2019) yang berjudul “Pengaruh lingkungan kerja, kompetensi dan iklim organisasi
terhadap kinerja pegawai’” menyatakan bahwa lingkungan kerja, kompetensi, dan iklim
organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Kemudian salah satu penelitian yang dilakukan oleh Syardiansah, Latief, Daud,
Windi, & Suharyanto (2020) yang berjudul “The Effect of Job Satisfaction and



Organizational Culture on Employee Performance of the Royal Hotel in East Aceh
District. Budapest International Research and Critics Institute Journal” dalam jurnal
membahas terkait hubungan antara kepuasan kerja dan budaya organisasi dengan
kinerja karyawan. Pada penelitian tersebut didapatkan hasil bahwa kepuasan kerja
memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Dengan demikian, berdasarkan preliminary research dan teori yang telah
dikemukakan di atas penulis membuat model penelitian di bawah ini untuk mengetahui
pengaruh iklim organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Maka penulis

menggambarkan model kerangka pemikiran sebagai berikut:

Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran

Iklim Organisasi
(Organizational Climate)

(X1)
Kinerja Karyawan
(Employee Performance)
Kepuasan Kerja (¥)

(Job Satisfaction)

(X2)
Sumber:Data Olahan Penulis (2024)
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Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah digambarkan, maka penulis
merumuskan hipotesis dari penelitian yang dilakukan sebagai berikut:
1. Iklim Organisasi (Organizational Climate) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
(Employee Performance) di Hotel Santika Bandung.
2. Kepuasan Kerja (Job Satisfaction) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan

(Employee Performance) Hotel Santika Bandung
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