BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Iklim Organisasi dan
Kepuasan Kerja Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Santika
Bandung” dapat ditarik kesimpulan berdasarkan dari rumusan masalah pada penelitian
sebagai berikut:

1. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terhadap variabel Iklim Organisasi
pada Hotel Santika Bandung ini, berdasarkan hasil olah data dapat disimpulkan
bahwa variabel iklim organisasi pada Hotel Santika Bandung yang saat ini
dirasakan oleh karyawan sudah sangat baik. Terdapat perbedaan dengan hasil
preliminary research yang didapatkan oleh peneliti, ini disebabkan oleh pihak
Hotel Santika Bandung yang sudah dapat mengatasi hal tersebut. Berdasarkan
hasil olah data 6 (enam) dimensi iklim organisasi diketahaui. structure
(struktur), standards (standar-standar), responsibility (tanggung jawab),
recognition (penghargaan), support (dukungan) dan commitment (komitmen)
secara keseluruhan dapat diinterpretasikan sangat baik dengan grand mean skor
sebesar 4,38. Namun, pada dimensi penghargaan dapat disimpulkan bahwa
mayoritas karyawan Hotel Santika Bandung merasa baik hal tersebut perlu
ditingkatkan karena saat terjadinya Covid-19 karyawan merasa penghargaan
yang diberikan kepada karyawan menurun atau dapat dikatakan tidak sama
seperti saat sebelum terjadinya Covid-19.

2. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terhadap variable Kepuasan kerja
pada Hotel Santika Bandung ini, berdasarkan hasil olah data dapat disimpulkan
bahwa variabel kepuasan kerja pada Hotel Santika Bandung yang saat ini
dirasakan oleh karyawan sudah sangat baik. Terdapat perbedaan dengan hasil
preliminary research yang didapatkan oleh peneliti, ini disebabkan oleh pihak
Hotel Santika Bandung yang sudah dapat mengatasi hal tersebut. Berdasarkan

hasil pengolahan data 5 (lima) dimensi kepuasan kerja diketahaui work it self
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(pekerjaan itu sendiri), pay (gaji/upah), promotion (promosi), supervision
(atasan) dan coworkers (rekan kerja) secara keseluruhan dapat diinterpretasikan
sangat baik dengan grand mean skor sebesar 4,46. Namun, pada dimensi
gaji/upah karyawan merasa perusahaan masih belum memberikan upah jika
karyawan bekerja lebih dari jam kerja yang seharusnya atau lembur dan pada
dimensi atasan saat ini setiap divisi memiliki kegiatan bersama yang dilakukan
untuk meningkatkan hubungan antara atasan dengan karyawan.

. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terhadap variable Kinerja karyawan
pada Hotel Santika Bandung ini, berdasarkan hasil olah data dapat disimpulkan
bahwa variabel kinerja karyawan pada Hotel Santika Bandung yang saat ini
dirasakan oleh karyawan sudah sangat baik. Terdapat perbedaan dengan hasil
preliminary research yang didapatkan oleh peneliti, ini disebabkan oleh pihak
Hotel Santika Bandung yang sudah dapat mengatasi hal tersebut. Berdasarkan
pengolahan data 6 (enam) dimensi Kinerja karyawan diketahaui quality
(kualitas), productivity (produktivitas), job knowledge (pengetahuan
pekerjaan), reliability (bisa diandalkan), availability (kehadiran) dan
independence (kemandirian) secara keseluruhan dapat diinterpretasikan sangat
baik dengan grand mean skor sebesar 4,40. Namun, dalam dimensi pengetahuan
pekerjaan hal tersebut perlu ditingkatkan kembali.

. Berdasarkan hasil olah data pengaruh iklim organisasi dan kepuasan Kkerja
karyawan terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Bandung dapat diketahui
bahwa iklim organisasi berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan
Hotel Santika Bandung dilihat dari hasil pengolahan data bahwa pengaruh dari
besaran yang diberikan iklim organisasi terhadap kinerja karyawan memiliki
nilai regresi positif 0,231 namun tidak signifikan karena memiliki nilai sebesar
0,131 yang mana lebih besar dari 0,05. Diketahui kepuasan kerja karyawan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Santika
Bandung, hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin baik tingkat kepuasan kerja
yang dirasakan oleh karyawan maka semakin baik kinerja karyawan di dalam

suatu perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari hasil pengolahan data bahwa

133



pengaruh dari besaran yang diberikan kepuasan kerja terhadap kinerja

karuawan memiliki nilai regresi positif 0,805 dan nilai signifikan < 0,001.

Dapat disimpulkan bahwa berdasarkan hasil perhitungan adjusted R square

menunjukan kontribusi variabel independent (X2) terhadap variabel dependen

sebesar 88,1%. Sedangkan sisanya sebesar 11,9% dipengaruhi oleh faktor lain

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dan kesimpulan diatas, penulis

memiliki beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan oleh pihak Hotel Santika

Bandung, yang diharapkan dapat memebrikan pengaruh baik agar dapat meningkatkan

Kinerja orgnisasi. Saran yang diberikan sebagai berikut yaitu:

1. Dimensi penghargaan dalam variabel iklim organisasi memiliki nilai rata-rata

yang lebih rendah dibandingkan dengan dimensi-dimensi lainnya. Berikut

merupakan saran yang dapat di pertimbangkan untuk meningkatkan iklim

organisasi dalam perusahaan, yaitu:

a)

b)

Perusahaan dapat memberikan penghargaan lebih kepada setiap
karyawan yang memiliki kinerja yang baik, hal tersebut dapat dimulai
dari hal kecil seperti ucapan apresiasi dan terima kasih kepada karyawan
yang telah menyelesaikan pekerjaanya dengan baik. Selain dapat
menghargai kinerja karyawan hal tersebut dapat meningkatkan
semangat dan motivasi kerja karyawan.

Perusahaan dapat memperhatikan harapan karyawan agar jenis
penghargaan yang diberikan perusahaan kepada setiap karyawan dapat
disesuaikan dengan harapan dan kebutuhannya, penghargaan tersebut
dapat berbentuk promosi kenaikan jabatan, intensif, atau hal lainnya
untuk karyawan. Hal tersebut dapat membuat karyawan merasa bangga
dan diakui atas prestasi setelah menyelesaikan tugas dan tanggung

jawabnya dengan baik.
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2. Dimensi gaji/upah dan atasan dalam variabel kepuasan kerja memiliki nilai
rata-rata yang lebih rendah dibandingkan dengan dimensi-dimensi lainnya.
Berikut merupakan saran yang dapat di pertimbangkan untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan dalam perusahaan, yaitu:

a) Atasan dalam perusahaan dapat mempercayakan dan melibatkan
karyawan dalam hal pemecahan masalah, hal tersebut dapat berupa
kesempatan karyawan dalam mengambil keputusan atau memberikan
saran kepada atasan.

b) Perusahaan dapat memperhatikan dan meninjau kembali gaji/upah
karyawan disesuaikan dengan posisi atau jabatan saat ini. Perusahaan
juga dapat memperhatikan dan membahas mengenai tarif upah lembur
karyawan dalam perusahaan, karena hal tersebut dapat mempengaruhi

kinerja karyawan dalam bekerja di perusahaan.

3. Dimensi pengetahuan pekerjaan dalam variabel kinerja karyawan memiliki
nilai rata-rata yang lebih rendah dibandingkan dengan dimensi-dimensi lainnya.
Berikut merupakan saran yang dapat di pertimbangkan untuk meningkatkan
Kinerja karyawan dalam perusahaanan yaitu:

a) Perusahaan dapat memberikan pelatihan/pembelajaran yang sesuai
dengan kebutuhan karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung
jawabnya. Sehingga karyawan memiliki pengetahuan dan keterampilan
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, hal ini diharapkan
dapat meningkatkan efektifitas dan produktivitas karyawan dalam
bekerja sehingga karyawan dapat memberikan Kinerja yang lebih baik
pada perusahaan.

b) Perusahaan dapat menyediakan pilihan kegiatan seperti seminar yang
dapat meningkatkan pengetahuan dan penguasaan karyawan dalam
melakukan tugas dan tanggung jawabnya. Sehingga hal tersebut tidak

hanya meningkatkan efektifitas dan produktivitas karyawan saja tapi
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juga dapat meningkatkan motivasi dan kemampuan karyawan dalam

bekerja.
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