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ABSTRAK

Pendapatan karyawan di CV Maju Raya mengalami penurunan yang
disebabkan oleh perubahan kebijakan kompensasi pada perusahaan. Karena
perubahan tersebut, karyawan merasa tidak dapat membeli kebutuhan pokok mereka.
Maka penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kompensasi karyawan yang
diterapkan di CV Maju Raya.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara kepada seluruh karyawan dengan total 7 responden. Data yang diperoleh
kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif, dan untuk memvalidasi
jawaban responden menggunakan triangulasi data.

Hasil pengolahan dan analisis data menunjukkan bahwa upah yang diberikan
CV Maju Raya kepada karyawan masih rendah dan perlu ditingkatkan. Dengan
ditingkatkan pengupahan pada perusahaan maka kebutuhan pokok karyawan akan

terpenuhi.

Kata Kunci: Kompensasi, Kinerja Karyawan, Motivasi, CV Maju Raya, Penelitian
Kualitatif



ABSTRACT

Employee income at CV Maju Raya has decreased due to changes in the
company’s compensation policy. Because of these changes, employees feel they
cannot afford their basic needs. Therefore, this study aims to analyze the employee

compensation implemented at CV Maju Raya.

The research method used in this study is qualitative with a descriptive
approach. Data collection was conducted through interviews with all employees,
totaling 7 respondents. The data obtained were then analyzed using descriptive

analysis techniques, and respondent answers were validated using data triangulation.

The results of data processing and analysis show that the wages provided by
CV Maju Raya to employees are still low and need to be increased. By improving

wages in the company, employees basic needs will be met.

Keywords: Compensation, Employee Performance, Motivation, CV Maju Raya,

Qualitative Research
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era bisnis yang semakin berkembang pesat, persaingan pun menjadi semakin ketat
yang menyebabkan perubahan terhadap cara menjalankan sebuah bisnis. Dengan
semakin cepatnya perubahan tersebut setiap perusahaan dituntut untuk dapat
beradaptasi terhadap tuntutan global. Salah satu faktor yang dapat dibenahi oleh
setiap perusahaan adalah pemanfaatan sumber daya manusia yang dimiliki secara
efektif dan efisien. Sumber daya manusia yang efektif dan efisien dapat membuat
perusahaan lebih mudah dalam mencapai tujuan perusahaan. Untuk mendapatkan
sumber daya manusia yang efektif dan efisien tidaklah mudah, perusahaan seringkali
mendapatkan permasalahan seperti kinerja karyawan yang menurun dan tidak sesuai
keinginan perusahaan.

Karyawan adalah pemegang peran penting dalam perusahaan. Karyawan
menjadi faktor besar dalam keberlangsungan perusahaan seperti Karyawan memiliki
kemampuan untuk mengerjakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan oleh
perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut. Perusahaan harus
memperhitungkan faktor karyawan tersebut karena apabila perusahaan tidak
mempunyai karyawan yang kompeten maka keberlangsungan perusahaan tidak dapat
berjalan dengan baik. Karyawan yang kompeten akan memberikan hasil kerja yang
baik bagi perusahaan. Dalam meningkatkan kinerja karyawan ada beberapa faktor
yang mempengaruhi kinerja karyawan di perusahaan. Salah satu faktor yang
berdampak mempengaruhi kinerja karyawan adalah pemberian kompensasi yang
layak dengan pekerjaan yang telah diberikan kepada karyawan.

CV Maju Raya merupakan perusahaan yang menyediakan jasa percetakan
seperti undangan pernikahan, brosur, buku serta menjual alat tulis kantor (ATK). CV
Maju jaya didirikan pada tahun 1975 dan berlokasi di daerah Cicaheum, Bandung dan
saat ini memiliki 7 karyawan. CV Maju Raya berkomitmen untuk memberikan

pelayanan yang baik dan optimal kepada seluruh pelanggan. Peneliti melakukan



preliminary research dengan melakukan observasi. Setelah melakukan wawancara
dengan pemilik CV Maju Raya, penulis mendapatkan beberapa informasi yaitu
sebagai berikut. Pemilik menjelaskan bahwa ada kendala yang saat ini sedang dialami
oleh perusahaan yaitu adanya ketidakmampuan perusahaan untuk memberikan upah
sesuai dengan ketentuan UMK Bandung. Pemilik perusahaan mengatakan bahwa
sempat terjadi penurunan pendapatan di tahun 2020-2022 yang menyebabkan
perusahaan harus mengubah kebijakan pemberian kompensasi kepada karyawan.
Perubahan kebijakan yang dilakukan oleh perusahaan adalah dengan mengganti
sistem penggajian karyawan dari gaji bulanan menjadi upah harian. Perubahan sistem
penggajian dari bulanan menjadi harian membuat upah yang didapatkan pun
berkurang dimana dalam gaji bulanan karyawan mendapatkan gaji sebesar Rp
3.000.000 menjadi upah harian yang dimana karyawan hanya mendapatkan uang
sebesar Rp 80.000-100.000 dalam sehari. Dalam penghitungannya karyawan pun
hanya mendapatkan penghasilan sebesar Rp 1.900.000 - 2.400.000 sebulan. Hal ini
pun menimbulkan keluhan dari karyawan dimana karyawan merasa kebijakan
tersebut merugikan mereka. Hasil prelim yang dilakukan dengan karyawan ditemukan
fenomena bahwa karyawan mengeluh dengan kebijakan tersebut. Karyawan menjadi
tidak mampu memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka, hal ini dibuktikan dengan

pengeluaran sebulan 2 karyawan yang akan dijelaskan dalam tabel berikut

Tabel 1.1

Perkiraan Pengeluaran Karyawan Selama 1 bulan dan Gaji yang Mereka Dapatkan

No | Pengeluaran Karyawan Dalam 1 Bulan | Penghasilan yang Didapatkan
1 Rp 2.700.000 Rp 2.100.000
2 Rp 2.500.000 Rp 2.000.000

Sumber : Data olahan penulis

Berdasarkan Tabel 1.1 yang merupakan data perbandingan pengeluaran dan gaji dari

2 karyawan yang telah penulis wawancara. Didapatkan bahwa terdapat selisih yang




cukup besar antara gaji dan pengeluaran karyawan untuk kebutuhan pokok
sehari-sehari. Selain itu karyawan tidak mendapatkan slip gaji dari perusahaan.
Berdasarkan latar belakang di atas dan wawancara yang sudah dilakukan
kepada pemilik dan beberapa karyawan CV Maju Raya. adanya kekurangan dalam
gaji dapat membuat karyawan merasa tidak puas. Kekurangan gaji dari kebutuhan
karyawan selama sebulan yang sebesar Rp2.500.000 - 2.700.000 dengan pendapatan
upah yang diberikan oleh perusahaan sebesar Rp.2.000.000 - 2.100.000 membuat
terdapat ketimpangan antara upah yang diberikan dengan kebutuhan karyawan. Selain
itu tidak adanya data pendukung seperti slip gaji . Selain itu adanya ketidakpuasan
karyawan terhadap Kompensasi yang diberikan oleh perusahaan Maka dalam hal
tersebut diperlukan adanya sorotan untuk sistem kompensasi karena adanya
pemberian kompensasi yang kurang cukup bagi karyawan.. Dari hasil preliminary
research yang sudah dilakukan peneliti tertarik untuk meneliti mengenai “Analisis

Kompensasi Karyawan di CV Maju Raya”

1.2 Rumusan Masalah

UKM adalah program pemerintah untuk meningkatkan kemakmuran
masyarakat melalui bisnis mandiri yang memanfaatkan sumber daya alam dan
manusia. Untuk menjaga kelangsungan usaha, UKM membutuhkan manajemen yang
kuat. Karyawan sering menghadapi keterbatasan dalam bekerja, dan salah satu solusi
perusahaan untuk meningkatkan kinerja adalah pemberian kompensasi. Berdasarkan
latar belakang ini, rumusan masalahnya adalah: "Bagaimana kompensasi karyawan

yang diterapkan pada CV Maju Raya?"

1.3 Tujuan Penelitian
Agar penelitian ini mempunyai tolak ukur keberhasilan yang dapat dijadikan
pedoman, maka tujuan dari penelitian ini adalah “mengetahui kompensasi karyawan

yang diterapkan di CV Maju Raya”



1.4 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat bermanfaat terhadap:
1. Pembaca

Peneliti berharap pembaca dapat menambah ilmu dan wawasan tentang sistem
kompensasi Karyawan di CV Maju Raya.

2. Perusahaan Terkait
Peneliti berharap Perusahaan dapat belajar dari hasil penelitian ini agar
kedepannya dapat menjadi hal yang bermanfaat bagi perusahaan.

3. Peneliti
Peneliti berharap peneliti sendiri dapat menambah ilmu terhadap pembuatan
penelitian yang baik dan benar. Dan peneliti juga mendapatkan pengetahuan

yang dapat membuat peneliti berpikir secara kritis.

1.5 Kerangka Pemikiran
Kompensasi adalah imbalan atau hasil yang didapatkan oleh karyawan atas kontribusi
yang telah dilakukan olehnya terhadap perusahaan. Menurut Hasibuan dalam Nurafni
(2019) Kompensasi merupakan hasil pendapatan yang diterima oleh karyawan dalam
bentuk uang, barang langsung ataupun tidak langsung sebagai hak atas kontribusi
yang telah diberikan kepada perusahaan bagi perusahaan. Kompensasi dibagi menjadi
2 dimensi yaitu Kompensasi Finansial dan Kompensasi non finansial yang dimana
kompensasi finansial terbagi lagi menjadi 2 yaitu kompensasi finansial langsung dan
tidak langsung. Menurut Rivai (2018) terdapat beberapa dimensi dalam kompensasi
yaitu :

1. Gaji/Upah

2. Insentif

3. Tunjangan

4. Fasilitas

Dimensi diatas merupakan komponen kompensasi yang dapat mendukung

terjadinya kompensasi yang efektif dan dapat meningkatkan kualitas karyawan yang

baik Tercapainya tujuan perusahaan merupakan hal yang harus difokuskan oleh



perusahaan, salah satu cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan adalah dengan
memberikan kompensasi yang baik bagi karyawan yang dimiliki. Kompensasi
merupakan salah satu cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan agar dapat
mencapai tujuan perusahaan dengan terjalinnya ikatan kerja sama yang baik antara
karyawan dengan perusahaan.

Penelitian ini akan difokuskan dalam menganalisis kompensasi untuk
karyawan di CV Maju Raya. Melalui pendekatan Kualitatif Deskriptif, penelitian ini
akan mencari tahu lebih dalam mengenai potensi hambatan dan strategi untuk
menanggulangi permasalahan tersebut. Oleh karena itu tujuan penelitian ini adalah
mencari lebih tahu lebih dalam tentang seberapa berpengaruh kompensasi terhadap
kinerja karyawan dengan harapan dapat memberikan solusi dan kontribusi terhadap

pelaksanaan tugas dan keseluruhan perusahaan.
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