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ABSTRAK  
 

Nama : Nikita Rizky Amelia  

NPM : 6082001065 

Judul : Analisis Strategi Bersaing bjb Sekuritas  

 

Bisnis di sektor keuangan merupakan bisnis yang memiliki persaingan cukup ketat, 
khususnya pada bisnis perantara perdagangan efek. Semakin tinggi minat investasi 
masyarakat di Indonesia, termasuk masyarakat Jawa Barat, memberikan insentif 
khusus untuk perusahaan sekuritas memaksimalkan pangsa pasar yang ada pada 
industri ini. Tentunya, bjb Sekuritas sebagai perusahaan efek daerah pertama di 
Indonesia harus dapat bersaing dengan menemukan strategi yang sesuai agar dapat 
bertahan dalam proses persaingan ini. Penelitian ini merupakan studi kasus penelitian 
kualitatif deskriptif. Dengan melakukan pengumpulan data melalui wawancara metode 
semi terstruktur. Data primer dan sekunder merupakan data-data yang diambil dari 
hasil penelitian ini. Penelitian ini menggunakan metode analisis lingkungan bisnis 
internal dan eksternal. Metode yang digunakan PESTEL, Porter Five Forces dan Value 
Chain. Temuin dari analisis ini kemudian dirangkum dalam bentuk analisis SWOT, 
yang di evaluasi dengan menggunakan EFE (External Factors Evaluation) dan IFE 
(Internal Factors Evaluation)          
Seluruh metode ini digunakan untuk menentukan strategi yang tepat bagi bjb Sekuritas. 
Berdasarkan penelitian penulis didapatkan hasil bahwa bjb Sekuritas memiliki 
persaingan yang ketat dalam industri brokerage ini, sehingga strategi yang disarankan 
untuk bjb Sekuritas adalah Focused Differentiation Strategy, yang menargetkan 
segmen pembeli spesifik dengan menyediakan produk yang memenuhi kebutuhan 
mereka lebih baik dari pesaing. Rekomendasi strategis meliputi peningkatan digital 
marketing, inovasi produk, pengembangan aplikasi mandiri, pelatihan rutin bagi 
karyawan, dan perluasan layanan investasi. Dengan pendekatan adaptif dan responsif 
terhadap dinamika lingkungan eksternal, bjb Sekuritas dapat memaksimalkan peluang 
dan mengurangi risiko, serta menjaga keberlanjutan dan profitabilitas bisnis mereka. 
 
Kata Kunci: Strategi bersaing, Analisis PESTEL, Porter’s Five Forces, Value Chain, 
Analisis SWOT, STP 
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ABSTRACT 
 

Name : Nikita Rizky Amelia  

NPM : 6082001065 

Title : Competitive Strategy Analysis of bjb Sekuritas 

 

The financial sector is highly competitive, especially in the securities brokerage 
business. With the growing investment interest among Indonesians, including the 
people of West Java, this provides a unique incentive for securities companies to 
maximize their market share in this industry. As the first regional securities company 
in Indonesia, bjb Sekuritas must find an appropriate strategy to remain competitive. 
This research is a descriptive qualitative case study, utilizing data collection through 
semi-structured interviews. Primary and secondary data were gathered from the 
results of this research. 
 
The study employs internal and external business environment analysis methods, 
including PESTEL, Porter’s Five Forces, Value Chain and SWOT analysis, to 
determine the next steps using EFE (External Factors Evaluation) and IFE (Internal 
Factors Evaluation). These methods are used to identify the optimal strategy for bjb 
Sekuritas. The research findings indicate that bjb Sekuritas faces intense competition 
in the brokerage industry, thus the recommended strategy is the Focused 
Differentiation Strategy, targeting specific customer segments by offering products 
that meet their needs better than competitors. Strategic recommendations include 
enhancing digital marketing, product innovation, developing a proprietary application, 
regular employee training, and expanding investment services. With an adaptive and 
responsive approach to the dynamic external environment, bjb Sekuritas can maximize 
opportunities and mitigate risks, ensuring the sustainability and profitability of their 
business. 
 
Keywords: Competitive Strategy, Human Resource Business, SWOT, Internal-External 
Matrix, STP 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pandemi Covid-19 tentunya telah menimbulkan tekanan dan kerugian pada 

perekonomian global dan perekonomian didalam negeri. Namun,  situasi tersebut juga 

memberikan manfaat yang tidak terduga, yaitu peningkatan kesadaran masyarakat 

terhadap investasi. PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI) mencatat investor di 

pasar modal Indonesia telah tembus 10 juta investor. Berdasarkan data KSEI pada 3 

November 2022, jumlah 

 
Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan SID 

Sumber: (KSEI, 2023) 
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Investor pasar modal yang mengacu pada Single Investor Identification (SID) telah 

mencapai 10.000.628, dengan komposisi jumlah investor lokal sebesar 99,78%. Jumlah 

investor pasar modal telah meningkat 33,53% dari 7.489.337 di akhir tahun 2021 

menjadi 10.000.628 pada 3 November 2022. Tren peningkatan tersebut telah terlihat 

sejak tahun 2019 ketika investor masih berjumlah 2.484.354. Implementasi 

simplifikasi pembukaan rekening efek, memberikan dampak cukup besar bagi 

peningkatan jumlah investor pasar modal terlebih di masa pandemi COVID-19. Hal ini 

terlihat dari peningkatan yang cukup signifikan pada tahun 2020-2021, dengan 

pertumbuhan lebih dari 100%. Peningkatan jumlah investor sejak tahun 2019 hingga 

2021 merupakan yang tertinggi sepanjang sejarah pasar modal Indonesia. 

 
Gambar 1.2 Penyebaran Jumlah Investor Domestik 

Sumber : KSEI 
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Menurut Bursa Efek Indonesia (BEI), hingga Juli 2023, tercatat 11.379.502 

investor domestik terlibat di pasar modal. Data dari Kustodian Sentral Efek Indonesia 

(KSEI) menunjukkan bahwa mayoritas dari investor pasar modal ini berlokasi di pulau  

Jawa, dengan proporsi sebesar 68,99%. Iman Rachman, Direktur Utama BEI, 

menyampaikan bahwa dari total 11,3 juta investor, sekitar 4.888.910 merupakan 

investor saham. Di wilayah Jawa Barat hingga Juni 2023, tercatat sebanyak 2.513.862 

investor yang terlibat di pasar modal, dengan 1.025.021 di antaranya berinvestasi 

dalam saham dengan nilai transaksi saham di mencapai Rp 100,3 triliun.   

 
Gambar 1.3 Peningkatan Hutang PINJOL Indonesia   

Sumber : Data Otoritas Jasa Keuangan, April 2023 
 

Namun, Data peningkatan jumlah investor pasar modal di indonesia  ini diikuti 

dengan data peningkatan kerugian akibat investasi ilegal yang mencapai 117 Triliun di 
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Indonesia. Puncak kerugian tersebut terjadi pada tahun 2011, dimana kerugian investor 

mencapai Rp 58,62 triliun. Pada tahun 2012 angka tersebut turun drastis menjadi Rp 

7,92 triliun. OJK menyatakan bahwa penurunan ini bisa terjadi dikarenakan adanya 

tindakan dari Satuan Tugas Waspada Investasi yang memberikan edukasi mengenai 

ciri ciri investasi ilegal. Penurunan kerugian akibat investasi ilegal ini terus terjadi 

hingga tahun 2019, Namun pada tahun 2020 terjadi peningkatan kembali sebesar Rp 

5,9 triliun. OJK menyatakan, penyebaran kasus investasi ilegal ini terjadi di seluruh 

wilayah Indonesia, dengan kasus terbanyak terjadi di Pulau Jawa.  

OJK menyatakan, penyebaran kasus investasi ilegal ini terjadi di seluruh wilayah 

Indonesia, dengan kasus terbanyak terjadi di Pulau Jawa. Hal ini disebabkan oleh 

kurangnya literasi keuangan yang dimiliki oleh masyarakat, sehingga mudah tergiur 

dengan adanya penawaran investasi yang berimbal tinggi. Berdasarkan data pada 

gambar 1.2 yang membahas mengenai peningkatan hutang pinjaman online di 

Indonesia utang pinjaman online yang dimiliki oleh masyarakat Jawa Barat menduduki 

peringkat paling pertama sebesar Rp 15, 2 Triliun. Sedangkan peringkat kedua 

diduduki oleh DKI Jakarta. 

Melihat permasalahan tersebut bjb Sekuritas memiliki harapan untuk 

meningkatkan literasi keuangan yang dimiliki oleh masyarakat khususnya di wilayah 

Jawa Barat agar terhindar dari investasi bodong. Hal ini ditunjukan dari visi dan misi 

bjb Sekuritas. Dengan memiliki visi misi tersebut, bjb sekuritas telah melakukan 

banyak kegiatan literasi keuangan kepada masyarakat Jawa Barat. Berdasarkan hasil 
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interview dan pengalaman selama magang di bjb Sekuritas. Terdapat beberapa strategi 

bisnis yang dilaksanakan oleh bjb Sekuritas, antara lain :  

1. Peningkatan transaksi investor melalui: 

• Akuisisi anchor client. 

• Pemberian trading limit kepada nasabah. 

• Penambahan layanan transaksi obligasi dan reksadana. 

• Membangun brand awareness dan meningkatkan kepercayaan 

investor. 

• Public expose  bersama emiten-emiten. 

• Literasi Aparatur Sipil Negara (ASN) Pemkab, Pemkot dan Pemprov 

Jawa Barat. 

2. Optimalisasi transaksi untuk kepentingan sendiri dengan menggunakan 

instrumen saham dan obligasi. 

3. Pengembangan dan peningkatan kualitas human capital melalui pelatihan, 

sharing knowledge dan pengembangan karir. 

 

Dengan berbagai strategi yang telah dilakukan ini, bjb Sekuritas memiliki fokus 

meningkatkan profitabilitas perusahaan. Namun kendalanya adalah dengan 

meningkatnya jumlah investor, pastinya semakin ketat juga persaingan di pasar modal 

ini. Hal tersebut bisa ditunjukan dengan munculnya berbagai perusahaan sekuritas 

swasta dan masuknya perusahaan sekuritas luar negeri. Seperti Mirae Asset Sekuritas 

dan Stockbit Sekuritas. Hal ini tentunya menjadi tantangan tersendiri bagi bjb Sekuritas 
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untuk dapat bersaing di industri ini. Apalagi bjb Sekuritas juga baru saja berdiri pada 

tahun 2020. Sehingga dapat dikatakan nasabah yang mereka miliki masih cenderung 

sedikit. bjb Sekuritas juga memiliki nasabah dengan kriteria spesifik yaitu, berdomisili 

dan ber KTP Jawa Barat. Sehingga dapat disimpulkan bahwa bjb Sekuritas memiliki 

keterbatasan wilayah. Namun, berdasarkan gambar 1.2 tentang penyebaran jumlah 

investor domestik. Jumlah investor terbanyak, berada di Pulau Jawa sebesar 69,82%. 

Hal ini tentunya bisa menjadi potensi yang besar bagi bjb sekuritas untuk bisa 

mendapatkan calon konsumen. 

Maka dari itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hal hal apa 

saja yang dibutuhkan bjb Sekuritas untuk dapat unggul dalam persaingannya dengan 

perusahaan sekuritas lainnya. Dengan tujuan mendapatkan strategi yang tepat untuk 

digunakan dalam jangka waktu yang panjang. Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti 

mengambil judul “Analisis Strategi Bersaing PT. bjb Sekuritas Jawa Barat” 

1.2 Identifikasi Masalah  

Dari penelitian ini peneliti ingin mengetahui, 

1. Bagaimana analisis SWOT terhadap PT bjb Sekuritas Jawa Barat.  

2. Bagaimana analisis lingkungan eksternal dan internal terhadap PT bjb Sekuritas 

Jawa Barat.  

3. Apakah rekomendasi strategi bersaing yang bisa diberikan kepada bjb sekuritas 

untuk meningkatkan daya saing perusahaan.  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah,  

1. Untuk mengetahui bagaimana hasil dari analisis SWOT yang dimiliki oleh PT bjb 

Sekuritas Jawa Barat 

2. Untuk mengetahui bagaimana hasil dari analisis lingkungan eksternal dan internal 

yang dimiliki oleh PT bjb Sekuritas  

3. Untuk memberikan rekomendasi strategi bersaing yang tepat dan digunakan dalam 

jangka waktu yang panjang terhadap PT. bjb Sekuritas  

1.4 Kegunaan Penelitian  

Dengan melakukan penelitian ini, peneliti berharap hasil penelitian ini bisa digunakan 

untuk peneliti, Pembaca, dan bjb Sekuritas.  

1. Peneliti :  

Dengan adanya penelitian ini peneliti berharap dapat mendalami industri keuangan, 

khususnya industri pasar modal, sembari meningkatkan literasi keuangan. 

Sehingga peneliti juga bisa mengaplikasikannya dalam kehidupan sehari hari dan 

merasakan manfaatnya.   

2. Pembaca:  

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

pembaca dalam memahami pentingnya literasi keuangan sebelum memulai 
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investasi. Khususnya investasi pasar modal. Selain itu, peneliti juga berharap 

penelitian ini bisa menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya. 

3. bjb Sekuritas:  

Peneliti berharap, dengan adanya penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan 

dan pengambilan keputusan untuk bjb Sekuritas untuk meningkatkan profitabilitas 

dan efektivitas strategi bersaing agar dapat memimpin pasar. 

1.5 Objek Penelitian  

bjb Sekuritas adalah perusahaan efek daerah (PED). Berdasarkan POJK 18 tahun 

2019, bjb Sekuritas merupakan Perusahaan Efek yang melakukan kegiatan usaha 

sebagai Perantara Pedagang Efek, yang mengadministrasikan rekening efek nasabah 

dan khusus nasabah yang berada di Provinsi Jawa Barat. bjb Sekuritas ini berdiri sejak 

23 November 2020 dan memiliki izin bursa pada tanggal 27 September 2021 dan 

Opening Bell pada tanggal 8 Oktober 2021. Saat ini bjb Sekuritas memberikan layanan 

perantara perdagangan efek yang khusus melayani masyarakat di daerah Jawa Barat 

saja menggunakan aplikasi bernama Neo Bofis bjb Sekuritas yang juga bisa diakses 

melalui website jb.bofis.id. 
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Gambar 1.4  Profil Perusahaan bjb Sekuritas   

Sumber : Materi pemaparan bjb Sekuritas 
 
 

bjb Sekuritas memiliki visi menjadikan sekuritas pilihan utama masyarakat dan 

memiliki misi untuk memberikan kontribusi dan berpartisipasi sebagai penggerak dan 

pendorong laju investasi daerah, Memberikan layanan terbaik kepada investor, dan 

mendorong pertumbuhan bisnis BJB Group.  
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Gambar 1.5  Profil Perusahaan bjb Sekuritas  

Sumber :Materi pemaparan bjb Sekuritas 
 

Dalam struktur organisasinya, bjb Sekuritas memiliki 2 Direksi yaitu Direktur 

Utama dan Direktur yang diawasi oleh Komisaris Utama dan Komite Audit. Direktur 

Utama sendiri membawahi Direktur dan 6 grup yaitu: Group Sales & Marketing, Group 

Settlement & Custodian, Group Information Technology & General Affair, Group Risk 

Management, Group Finance & Accounting,  dan Group Compliance & Internal Audit. 

Sesuai dengan visi dan misinya bjb Sekuritas memiliki tujuan untuk mendorong 

pertumbuhan ekonomi daerah,  meningkatkan literasi dan inklusi dan mencegah 

terjadinya investasi bodong. Maka dari itu bjb Sekuritas sudah banyak menyebarkan 

edukasi mengenai cara berinvestasi yang baik dan benar. Melalui media sosial, webinar 

dan seminar yang dilakukan kepada para ASN, Mahasiswa, Pegawai dan masyarakat 

di Jawa Barat. Hal ini juga tentunya didukung dengan adanya program “Ngajak diajar 
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investasi” dalam program ini bjb sekuritas mengundang berbagai emiten untuk 

membantu menjelaskan keadaan perusahaan mereka secara fundamental. Dengan 

adanya ini diharapkan setidaknya bjb sekuritas bisa membantu meningkatkan literasi 

mengenai pasar modal dan mendapatkan nasabah untuk meningkatkan profitabilitas.  

Dalam menjual produknya bjb Sekuritas memiliki platform yang bernama Neo 

Bofis. Neo Bofis ini merupakan platform untuk melakukan jual beli saham dan juga 

berisi berbagai informasi mengenai banyak emiten. Selain melakukan jual beli, 

nasabah juga bisa melakukan top-up dan juga penarikan dana. Setiap melakukan 

transaksi juga bjb Sekuritas memiliki rate transaksi. Untuk melakukan penjualan rate 

transaksinya ada di 0.28%. Sedangkan untuk melakukan pembelian ada di 0.18%. 

 
Gambar 1.6  Profil Perusahaan bjb Sekuritas  

Sumber : PPT bjb Sekuritas  
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Gambar 1.7  Profil Perusahaan bjb Sekuritas  

Sumber : PPT bjb Sekuritas  
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