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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

4.1 Kesimpulan  

 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada : 

Analisis Five Ps Strategy; Analisis Resource Dependency Theory; dan Analisis 

Balanced Scorecard pada bagian sebelumnya, dapat diambil kesimpulan bahwa 

kerja sama yang dilakukan oleh Blue Bird dan Gojek membawa dampak positif 

bagi Blue Bird dengan melibatkan integrasi layanan taksi Blue Bird ke dalam 

aplikasi Gojek. Kerjasama antara Blue Bird dan Gojek merupakan contoh sinergi 

dalam bisnis yang dapat memberikan sejumlah manfaat signifikan bagi kedua 

perusahaan dan juga bagi pelanggan. Berikut adalah beberapa efek sinergi dari hasil 

kerjasama tersebut  

1. Akses pasar yang lebih luas dan dapat menjangkau lebih banyak konsumen 

bagi Blue Bird dan Gojek  

2. Baik Blue Bird maupun Gojek dapat mengoptimalkan penggunaan 

armadanya dengan memenuhi permintaan tinggi di waktu-waktu puncak 

3. Peningkatan pengalaman pelanggan dengan tersedia lebih banyak pilihan 

transportasi dalam satu aplikasi Blue Bird maupun Gojek  

4. Kolaborasi Blue Bird dan Gojek memungkinkan integrasi teknologi, seperti 

sistem pemesanan dan pelacakan kendaraan yang sinergi bagi kedua 

perusahaan 
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5. Tercipta brand synergy dengan saling memanfaatkan kekuatan merek 

masing-masing untuk menarik pelanggan. Blue Bird dikenal dengan 

layanan taksi berkualitas, sementara Gojek dikenal dengan kemudahan 

akses dan teknologi. 

Performa bisnis yang membaik disebabkan oleh langkah Blue Bird yang 

mengadopsi strategi transformasi digital, efisiensi, dan peningkatan layanan di 

setiap lini bisnisnya. Kolaborasi yang dilakukan oleh Blue Bird bersama Gojek 

mendorong sekaligus menjadi contoh bagi Blue Bird untuk menjalankan 

transformasi digital dan efisiensi. Secara keseluruhan, kolaborasi yang dilakukan 

oleh Gojek merupakan faktor pendukung yang membuat kinerja bisnis Blue Bird 

membaik. 

 

4.2 Saran  

 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan terhadap : Analisis Five Ps 

Strategy; Analisis Resource Dependency Theory; dan Analisis Balanced Scorecard, 

berikut saran yang dapat diberikan kepada PT. Blue Bird Tbk. 

1. Meskipun kinerja keuangan perusahaan meningkat di tahun 2021 dan 2022 

dibanding tahun 2016-2020, namun pada dasarnya kinerja keuangan di tahun 

2022 tidak lebih baik dibanding tahun 2015 yang menjadi awal mula tahun 

dalam objek penelitian ini. Oleh karena itu perusahaan harus bisa 

meningkatkan performa keuangannya pada tahun-tahun berikutnya dan 

mencatatkan laba lebih tinggi dari tahun 2015. 
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2. Perusahaan harus terus mengembangkan dan menyempurnakan aplikasi 

MyBlueBird sebagai produk inovasi dari strategi transformasi digital yang 

dilakukan oleh Blue Bird demi mendapatkan konsumen yang lebih banyak 

lewat saluran online. 

3. Pengurangan jumlah armada taksi dan pengurangan jumlah karyawan yang 

dilakukan sebagai langkah efisiensi perusahaan harus dibarengi dengan inovasi 

dan peningkatan layanan yang seimbang, misalnya dengan menambah 

operasional taksi berbahan bakar listrik yang biaya operasional dan 

pemeliharaannya lebih murah dibanding dengan armada taksi biasa yang 

membutuhkan perawatan oli dan teknis lainnya. 

4. Untuk kedepannya, perusahaan harus fokus terhadap inovasi pada bidang 

sistem informasi dan teknologi, karena dua hal ini merupakan cara yang ampuh 

dalam menghadapi persaingan di era digital. 

5. Terus melanjutkan kolaborasi dengan Gojek, karena terdapat ceruk pasar 

konsumen yang lebih percaya menggunakan jasa Blue Bird ketimbang taksi 

online dan memesan layanan Blue Bird lewat aplikasi Gojek dan memilih 

layanan GoBlueBird. 

6. Membesarkan nama aplikasi MyBlueBird dengan membagikan promo menarik 

dan membership kepada konsumen yang mengunggah dan menggunakan 

aplikasi MyBlueBird. Hal ini akan menciptakan loyalitas konsumen terhadap 

layanan Blue Bird.   
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