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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

4.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka kesimpulan yang dapat 

diperoleh adalah keberhasilan perusahaan dalam melakukan strategi adaptasi dalam 

menghadapi COVID-19 dengan cara: 

a. Berfokus untuk tetap bertahan dengan cara melakukan pemotongan biaya 

untuk penghematan serta pengurangan karyawan. 

b. Menggunakan sistem online dalam melakukan kegiatan perusahaan. 

c. Mencari sumber penghasilan baru dengan membentuk anak perusahaan 

bernama PT. Oikos Perkasa yang menjual peralatan medis seperti masker, 

hand sanitizer, tisu hingga jasa test PCR dan Antigen. 

d. Membuat inovasi yaitu menawarkan paket travel yang sudah termasuk 

karantina.  

Adapun dampak dari keberhasilan strategi adaptasi PT. Astrindo Satrya 

Kharisma adalah peningkatan sales performance pada tahun 2020 dan 2021 sebesar 

220% hingga 280% jika dibandingkan dengan tahun pandemi yaitu 2019. Kenaikan 

sales performance mengakibatkan terjadinya profit yang meningkat. 

Selain itu, faktor yang mempengaruhi pembuatan strategi adaptasi yang  
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digunakan oleh PT. Astrindo Satrya Kharisma adalah penurunan proft secara drastis 

dan adanya perubahan dari pemerintah yang sering berganti sesuai dengan kondisi 

pandemi COVID-19 seperti lockdown, PSBB, serta PPKM. 

 

 

 

4.2 Saran 

 Saran yang dapat diberikan oleh peneliti bagi perusahaan antara lain: 

a. Mengeksplorasi sistem online maupun hybrid, sehingga tidak terbatas 

hanya digunakan saat rapat. Seperti menggunakan program berbasis online 

(Monday.com, Google Slide, Google Sheet) untuk membuat dan 

mengawasi kegiatan perusahaan sehingga kinerja karyawan tetap terjaga 

walau dilakukan secara online.  

b. Melakukan pendekatan baru terhadap konsumen dalam kegiatan 

pemasarannya dengan cara mencoba digital marketing melalui social 

media. Contoh platform yang dapat digunakan adalah Instagram, TikTok 

dan FacebookAds. 

c. Melakukan pengelolaan sumber dana dari perusahaan baru yang didirikan 

agar perusahaan baru tersebut mampu bertahan jangka panjang. Hal ini 

dapat dilakukan dengan membuat inovasi yang menyesuaikan terhadap 

kondisi pasca pandemi.  
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