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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap niat keluar 

karyawan di Harris Hotel & Conventions Festival Citylink Bandung, dan analisa 

yang didukung oleh teori-teori yang melandasi, penulis dapat menarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

5.1.1. Kepuasan Kerja Karyawan di Harris Hotel & Festival Citylink 

Bandung 

Berdasarkan hasil perhitungan data mengenai kepuasan kerja yang disebar 

kepada para karyawan Harris Hotel & Conventions Festival Citylink 

Bandung, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Berdasarkan modus dari dimensi-dimensi kepuasan kerja secara 

keseluruhan, dapat diambil kesimpulan bahwa tingkat kepuasan kerja 

karyawan di Harris Hotel & Conventions Festival Citylink Bandung rendah. 

Walaupun begitu, pada dimensi pekerjaan itu sendiri, tingkat kepuasan kerja 

telah mencapai tingkat cukup puas. Namun pada keempat dimensi lainnya 

seperti gaji, promosi, supervisi dan rekan kerja masih didominasi oleh 

tingkat kepuasan kerja yang rendah.  

 

5.1.2 Niat Keluar Karyawan di Harris Hotel & Festival Citylink 

Bandung 

Berdasarkan hasil perhitungan data mengenai niat keluar karyawan yang 

disebar kepada para karyawan Harris Hotel & Conventions Festival Citylink 

Bandung, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 Berdasarkan modus dari indikator-indikator niat keluar karyawan 

secara keseluruhan, dapat diambil kesimpulan bahwa tingkat niat keluar 

karyawan di Harris Hotel & Conventions Festival Citylink Bandung 

tinggi. Pada semua indikator niat keluar karyawan, didapatkan hasil 

bahwa banyak dari para karyawan yang memang menunjukkan niatnya 
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untuk keluar dari pekerjaan atau perusahaan tempat mereka bekerja 

sekarang ini.  

 

5.1.3 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Niat Keluar Karyawan di 

Harris Hotel & Conventions Festival Citylink Bandung 

Pada penelitian ini dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat keluar karyawan di 

Harris Hotel & Conventions Festival Citylink Bandung. Hal ini dibuktikan 

dengan besaran dari nilai p-value semua dimensi variabel X yang lebih 

besar dari nilai 0.05 (5%). Maka, niat keluar karyawan yang tinggi tidak 

dijelaskan oleh tingkat kepuasan kerja karyawan. Hal ini pun didukung oleh 

data dari koefisien determinasi yang menyatakan bahwa pengaruh dari 

kepuasan kerja terhadap niat keluar karyawan di Harris Hotel & 

Conventions Festival Citylink ini hanya sebesar 8,8%. Sedangkan sebesar 

91,2% lainnya dijelaskan oleh faktor yang tidak dibahas dalam penelitian 

ini.  

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan diatas, penulis telah memiliki saran-saran 

yang ditujukan pada Harris Hotel & Conventions Festival Citylink Bandung dan 

dapat dijadikan bahan pertimbangan agar dapat memberikan manfaat dalam 

kegiatan operasional sehari-hari di masa depan. Berikut adalah saran-saran dari 

penulis untuk perusahaan:  

1. Job Rotation atau Job Enrichment atau Job Enlargement 

Perusahaan harus mempertimbangkan untuk melakukan rotasi atau 

perpindahan karyawan dari 1 posisi ke posisi lainnya atau bahkan 

dari 1 departemen ke departemen lainnya. Perusahaan juga dapat 

memberikan job enrichment maupun job enlargement kepada para 

karyawan guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan terhadap 

pekerjaan mereka masing-masing. Job Enrichment dapat diberikan 

dengan menambah kualitas dari pekerjaan para karyawan yang 

disertai dengan tambahan upah atau gaji yang sesuai. Job 
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Enlargement dapat dilakukan dengan menambah kuantitas dari 

pekerjaan pada karyawan yang disertai dengan tambahan upah atau 

gaji yang sesuai pula.  

 

2. Perbandingan Gaji 

Perusahaan harus memberikan upah atau gaji yang sesuai dengan 

kinerja atau sesuai dengan apa yang karyawan berikan pula pada 

perusahaan. Contohnya ketika karyawan pulang lebih dari jam kerja 

yang seharusnya akan diberikan upah lembur sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. Apabila karyawan 

berhasil mencapai target yang ditentukan pula dapat diberikan 

insentif atau bonus yang sesuai dengan apa yang telah mereka capai.  

 

3. Sarana Keakraban & Kekompakkan Karyawan 

Sarana keakraban dan kekompakkan karyawan dapat meningkatkan 

hubungan antar karyawan maupun dengan atasan. Hal ini dapat 

membuat para karyawan dapat berinteraksi dengan lebih baik, 

hubungan yang lebih dekat dan akrab, rasa mendapatkan dukungan 

moral, dan juga pengenalan lebih jauh dan mendalam mengenai 

karakter dari masing-masing karyawan. Sarana keakraban dan 

kekompakkan karyawan dapat berupa olahraga bersama, makan 

bersama ketika ada karyawan yang sedang berulang tahun atau 

mungkin juga perayaan Nataru bersama dan lainnya.  

 

4. Perekrutan Internal 

Apabila dalam perusahaan terdapat posisi-posisi yang kosong, akan 

lebih baik apabila perusahaan agar selalu membuka kesempatan-

kesempatan tersebut pada para karyawan yang masih bekerja pada 

perusahaan tersebut dibandingkan dengan para kandidat eksternal. 

Hal ini akan memberikan rasa adil dan menimbulkan rasa kompetitif 

yang sehat antar karyawan agar mereka bisa mendapatkan promosi 

yang sesuai dengan keinginan dan kapasitas mereka masing-masing. 
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Berikut merupakan saran penulis untuk peneliti selanjutnya: 

1. Pada penelitian ini, dapat dilihat bahwa pengaruh dari kepuasan 

kerja terhadap niat keluar karyawan memanglah tidak signifikan. 

Namun, bagi peneliti selanjutnya dapat meneliti dengan dugaan lain 

untuk variabel independen terhadap niat keluar karyawan. 

Contohnya, peneliti selanjutnya dapat meneliti mengenai pengaruh 

dari lingkungan kerja terhadap niat keluar karyawan atau pengaruh 

beban pekerjaan terhadap niat keluar karyawan dengan objek 

penelitian yang sama yaitu Harris Hotel & Conventions Festival 

Citylink Bandung.  
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