BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai perkembangan kinerja keuangan PT Smartfren

Telecom Thk. dengan menggunakan analisis DuPont, berikut merupakan beberapa

poin yang dapat disimpulkan:

1. Sebelum Pandemi (Tahun 2017-2019)
Angka NPM Smartfren terus mengalami peningkatan dari tahun 2017
hingga tahun 2019. Meskipun nilainya negatif, akan tetapi Smartfren selalu
berupaya untuk meningkatkan performa penjualannya. Pada periode ini,
efisiensi biaya belum begitu terlihat karena setiap komponen dalam beban
usaha mengalami peningkatan yang cukup signifikan. Di samping itu, angka
TATO Smartfren di 3 (tiga) tahun tersebut secara stabil mengalami
peningkatan sebagai dampak dari bertambahnya jumlah aset yang diikuti
dengan meningkatnya pendapatan usaha. Hal tersebut menunjukkan adanya
perkembangan dalam pemanfaatan aset secara produktif. Hasil NPM
dengan nilai negatif yang kian menurun dan hasil TATO yang terus
meningkat berpengaruh pada ROA yang kian membaik pula. Kemudian,
angka EM Smartfren mengalami fluktuasi pada tahun 2017 hingga 2019
yang disebabkan oleh perubahan pada jumlah aset dan jumlah ekuitas. Di
tahun 2018, nilai EM menurun karena aksi korporasi berupa rights issue
yang dilakukan Smartfren untuk menambah modal. Berdasarkan hasil ROA
yang membaik dan EM yang berfluktuasi, Smartfren mencatatkan angka
ROE yang masih negatif dengan nilainya yang berhasil mengecil.
2. Menjelang dan Setelah Pandemi (Tahun 2020-2022)

Melanjutkan dari tahun-tahun sebelumnya, angka NPM Smartfren kembali
mengalami peningkatan dan berhasil mencatatkan nilai yang positif di tahun
2022. Penyebaran Covid-19 di Indonesia dijadikan sebagai peluang bagi
perusahaan untuk meningkatkan penjualan jasa telekomunikasi berupa data.
Pengendalian terhadap beban usaha pun tetap dilakukan sehingga

kenaikannya dapat diperkecil. Sementara itu, angka TATO Smartfren stabil
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di angka 0,24 selama 3 (tiga) tahun dikarenakan persentase kenaikan jumlah
aset yang melebihi persentase kenaikan pendapatan usaha. Jumlah aset yang
meningkat terutama berasal dari penambahan pada aset tetap untuk
kebutuhan infrastruktur telekomunikasi. Penggabungan antara nilai NPM
yang semakin membaik hingga mencapai nilai positif dengan nilai TATO
yang tidak mengalami perubahan signifikan, cukup memberikan dampak
yang baik terhadap ROA Smartfren. Di tahun 2022, ROA yang dihasilkan
Smartfren telah mencapai nilai positif sebesar 2,29%. Sementara itu, angka
EM Smartfren di tahun 2020 hingga 2022 kembali mengalami fluktuasi. Hal
tersebut terjadi karena jumlah aset yang bertambah cukup banyak, tetapi
tidak dengan jumlah ekuitasnya. Angka tersebut tidak semata-mata buruk
karena penggunaan utang dapat mendukung Smartfren dalam meningkatkan
layanan dan memperluas cakupan jaringan. Dari ROA dan EM yang
didapatkan Smartfren selama 3 (tiga) tahun terakhir menyebabkan ROE nya
pun membaik dan mencapai nilai positif yaitu 6,75% di tahun 2022.
Hasil dari rasio DuPont menunjukkan bahwa PT Smartfren Telecom Thk. memiliki
kinerja keuangan yang lebih baik pada saat menjelang dan setelah pandemi
dibandingkan pada saat sebelum pandemi. Hal tersebut sesuai dengan berbagai hal
yang dilakukan Smartfren mulai dari penjualan berbagai produk dan layanan yang
sesuai dengan kebutuhan masyarakat pengguna, langkah Smartfren dalam menjaga
tingkat retensi pelanggan, hingga kolaborasi dengan sejumlah pihak untuk

memberikan layanan yang terbaik kepada pelanggan.

5.2. Saran
Adapun beberapa saran yang dapat diberikan berkaitan dengan hasil dari
pembahasan adalah sebagai berikut:
a) Bagi Perusahaan
1. PT Smartfren Telecom Tbk. dapat terus meningkatkan pendapatan usaha
nya terutama pada jasa telekomunikasi data karena baik dalam kondisi
sebelum pandemi maupun setelah pandemi, jumlahnya selalu meningkat
dengan menyumbang kontribusi di atas 90% pada pendapatan usaha

Smartfren. Kebutuhan masyarakat Indonesia akan layanan data terus
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mengalami peningkatan sehingga hal tersebut dapat menjadi peluang bagi
Smartfren. Adanya bentuk kerja sama dengan perusahaan lain melalui
sistem bundle produk turut memberikan kontribusi pada pos pendapatan
Smartfren karena tidak hanya kebutuhan data saja yang dapat terpenuhi,
tetapi kebutuhan pelanggan akan produk lainnya juga. Selain itu, Smartfren
harus memastikan bahwa sarana penjualan seperti website maupun aplikasi
yang tersedia dapat diakses dengan mudah dan nyaman oleh pengguna
karena hal tersebut juga memiliki pengaruh terhadap meningkatnya
pendapatan perusahaan.

. Selain meningkatkan pendapatan usaha, Smartfren juga tetap perlu
memerhatikan efisiensi biaya yang dilakukan. Pada bagian beban usaha,
beban penyusutan-amortisasi dan beban operasi menempati proporsi yang
terbesar terhadap total beban usaha. Biaya-biaya tersebut muncul sebagai
bentuk konsekuensi dari kegiatan usaha Smartfren yang berupa penyediaan
jasa telekomunikasi. Maka dari itu, Smartfren harus memastikan bahwa
kualitas semua kegiatan outsourcing yang dilakukan sesuai atau bahkan
melebihi dari biaya yang dikeluarkan. Di samping itu, Smartfren juga tetap
perlu memantau biaya overhead agar jumlahnya dapat disesuaikan dengan
kebutuhan.

. Sepanjang tahun 2017 hingga 2022, Smartfren telah melakukan sejumlah
aksi korporasi diantaranya rights issue, konversi obligasi, hingga konversi
waran. Aksi korporasi tersebut berpengaruh terhadap struktur permodalan
Smartfren dengan menambahkan jumlah modal saham yang beredar. Hal ini
dilakukan Smartfren untuk mendukung kegiatan bisnisnya dalam rangka
memperluas cakupan jaringan di seluruh wilayah Indonesia. Melihat bahwa
aksi korporasi yang dilakukan berdampak baik terhadap kinerja keuangan
perusahaan, maka Smartfren dapat melanjutkan untuk melakukan aksi
korporasi di tahun-tahun mendatang karena selain dapat menambahkan
modal, aksi korporasi dapat menyeimbangkan proporsi utang dalam struktur
modal Smartfren.

. Karena jenis usaha Smartfren yang berupa penyediaan jasa telekomunikasi,

hal tersebut membuat perusahaan secara berkala melakukan penambahan
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b)

pada aset tetap. Adanya penambahan tersebut tentunya memerlukan modal
yang besar dan sifatnya jangka panjang. Maka, selain melakukan aksi
korporasi, adanya penggunaan utang menjadi salah satu unsur yang dapat
membantu Smartfren agar bisa beroperasi dengan baik. Penggunaan utang
tersebut dapat terlihat pada angka Equity Multiplier. Nilai EM yang cukup
tinggi dapat berpengaruh pada semakin tingginya pula nilai ROE. Maka dari
itu, penggunaan utang masih terus diperlukan Smartfren untuk kedepannya
agar ROE perusahaan dapat meningkat. Namun, Smartfren harus tetap
memantau penggunaan utangnya agar dapat dipertahankan pada tingkat
tertentu dan memastikan bahwa Smartfren dapat melunasi seluruh
kewajiban tepat pada waktunya. Tidak hanya utang jangka pendek saja yang
harus dipertahankan likuiditasnya, akan tetapi Smartfren perlu
mempersiapkan pula utang jangka panjang yang akan jatuh tempo.
Smartfren merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
telekomunikasi dimana tentunya memerlukan investasi dalam aset tetap
yang cukup banyak. Oleh karena itu, Smartfren dapat menggunakan strategi
dalam mengelola kapasitas yaitu sharing capacity dimana dalam 1 menara
BTS terdapat beberapa provider sehingga struktur biaya Smartfren dapat
menjadi lebih efisien.

Bagi Penulis Selanjutnya

Selain menggunakan rasio-rasio dalam analisis DuPont, penulis yang
hendak meneliti topik serupa dapat menambahkan pula rasio tambahan
seperti rasio likuiditas untuk mengetahui kemampuan perusahaan dalam
melunasi utang jangka pendek yang akan jatuh tempo. Adapun penambahan
rasio tersebut dapat melengkapi hasil analisis kinerja keuangan perusahaan
di samping penggunaan Equity Multiplier.

Penulis selanjutnya dapat memasukkan objek penelitian tambahan yang
juga bergerak di industri yang sama sehingga dapat diketahui perbandingan

kinerja keuangan di antara objek penelitian.
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