BAB IV

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan dari Pengaruh promosi dan harga

terhadap keputusan pembelian, maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Dalam menjawab permasalahan yang diidentifikasi, yaitu ‘“Apakah promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian?”, hasil analisis menunjukkan bahwa
variabel promosi (X1) memiliki pengaruh positif, namun tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian masyarakat di Kota Bandung dalam menggunakan aplikasi
layanan transportasi online Gojek. Hal ini menunjukkan bahwa adanya penawaran
promosi oleh layanan transportasi online Gojek cenderung meningkatkan minat beli
konsumen. Namun, penting untuk dicatat bahwa promosi juga dapat menjadi kurang
berpengaruh pada minat pembelian konsumen untuk menggunakan layanan
transportasi online Gojek.

2. Dalam menjawab permasalahan yang diidentifikasi, yaitu “Apakah harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian?”, hasil analisis menunjukkan bahwa variabel harga
(X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
masyarakat di Kota Bandung dalam menggunakan aplikasi layanan transportasi online

Gojek. Hal ini menunjukkan bahwa semakin cocok atau sesuai harga yang ditawarkan
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4.2

oleh layanan transportasi online Gojek, semakin besar juga minat beli yang dirasakan
oleh konsumen.

Dalam menjawab permasalahan yang diidentifikasi, yaitu “Apakah promosi dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian?”, hasil analisis menunjukkan bahwa
variabel promosi (X1) dan harga (X2) secara simultan (bersama-sama) mempunyai
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian masyarakat di Kota Bandung dalam
menggunakan aplikasi layanan transportasi online Gojek. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin sesuai promosi dan semakin cocok harga yang ditawarkan oleh Gojek akan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian masyarakat di Kota Bandung dalam

menggunakan aplikasi layanan transportasi online Gojek.

Rekomendasi

Berdasarkan temuan penelitian yang telah diuraikan diatas, berikut beberapa saran yang

dapat diusulkan kepada pihak Gojek sebagai masukan perbaikan kedepannya dan juga kepada

peneliti yang akan melanjutkan penelitian ini.

1. Untuk variabel promosi, Gojek perlu berkolaborasi dengan e-wallet populer seperti

OVO, Dana, dan LinkAja. Ini memungkinkan lebih banyak orang menikmati promosi
tanpa harus mempunyai kartu kredit. Pengguna e-wallet bisa dengan mudah mengakses
penawaran spesial dan diskon yang sebelumnya hanya tersedia untuk pemilik kartu
kredit. Kolaborasi ini khusus menargetkan mahasiswa atau pelajar yang peka terhadap

harga dan promosi. Dengan diskon melalui e-wallet, layanan
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transportasi online Gojek bisa menarik segmen mahasiswa atau pelajar yang besar.
Meskipun ada risiko kanibalisasi, layanan transportasi online Gojek memastikan
promosi e-wallet tidak mengurangi manfaat bagi pengguna Gopay. Diskon terbesar
tetap fokus pada Gopay. Layanan transportasi online Gojek juga dapat memberikan
promosi loyalitas, seperti diskon bulanan sebagai bentuk penghargaan bagi pengguna
yang loyal. Dengan kata lain, konsumen atau pengguna yang telah lama menggunakan
layanan transportasi online Gojek akan merasa dihargai dan dihormati, sehingga
mereka lebih cenderung untuk terus melakukan transaksi dan memberikan dukungan
pada Gojek.

. Untuk variabel harga, Layanan transportasi online Gojek dapat menghadirkan
penawaran bundling dengan harga bulanan yang jelas dan transparan bagi pelanggan.
Dalam paket tersebut, pelanggan dapat dengan mudah melihat harga yang telah
ditetapkan dan melakukan perhitungan sendiri atas nilai yang mereka dapatkan dari
paket tersebut. Ini memberikan keterbukaan dan kemudahan bagi pelanggan dalam
memahami dan mengelola biaya langganan mereka.

. Dengan melakukan kolaborasi e-wallet dan membuat penawaran bundling dengan
harga bulanan dapat meningkatkan mutu secara menyeluruh dari promosi dan harga itu
sendiri. Hal ini membantu meningkatkan kualitas penawaran promosi serta membuat

harga menjadi lebih bersaing bagi kelompok-kelompok yang disebutkan.
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4.3 Implikasi

Dari rekomendasi atau saran yang telah disampaikan, terdapat beberapa implikasi
terkait promosi dan harga dari layanan transportasi online, yaitu Gojek. Dengan demikian, data
ini bisa menjadi kontribusi untuk perbaikan di masa depan dan untuk penelitian yang akan

dilakukan oleh pihak-pihak berikutnya.

e Bagi Dunia Bisnis

1. Melakukan kolaborasi antara e-wallet dan strategi promosi loyalitas bertujuan untuk
meningkatkan loyalitas pelanggan serta memperluas jumlah pengguna. Dengan
menyediakan opsi pembayaran yang mudah dan menciptakan insentif bagi mereka
yang terus menggunakan layanan transportasi online Gojek, perusahaan dapat
mendorong konsumen untuk melakukan transaksi berulang dan meningkatkan
kepuasan mereka. Selain itu, pertimbangan kompetisi mencakup faktor-faktor seperti
sensitivitas harga, di mana konsumen Indonesia sangat peka terhadap tarif; promosi
agresif yang menawarkan diskon dan program loyalitas; serta proses keputusan
pembelian yang mempertimbangkan kombinasi harga, kualitas layanan, dan promosi.
Dengan mempertimbangkan faktor-faktor tersebut, goride dan gocar dapat
menyesuaikan strategi bisnis mereka untuk bersaing di pasar yang semakin kompetitif
dan meningkatkan loyalitas serta kepuasan pelanggan.

2. Gojek ingin lebih bersaing di pasar transportasi online dengan menawarkan paket
bundling bulanan yang transparan untuk layanan goride dan gocar. Dalam strategi ini,

Gojek harus mempertimbangkan persaingan dari penyedia transportasi online lain
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yang juga menawarkan berbagai promosi untuk menarik pelanggan. Penting bagi Gojek
untuk menekankan keunggulan yang jelas dalam penawaran bundling, seperti harga
bersaing dan manfaat nyata, contohnya poin reward atau diskon tambahan bagi
pelanggan yang berlangganan bulanan. Tujuan strategi ini adalah untuk menarik
pengguna baru, mempertahankan pelanggan yang sudah ada, dan meningkatkan
pendapatan dengan mendorong pembelian yang lebih sering.

. Gojek bertujuan untuk meningkatkan efektivitas promosi, meningkatkan loyalitas
pelanggan dan memperluas pangsa pasar dengan berkolaborasi bersama e-wallet,
membuat strategi promosi loyalitas, dan menghadirkan penawaran bundling dengan
harga bulanan yang jelas dan transparan.

Bagi Dunia Akademik

Dalam penelitian ini, peneliti menemukan bahwa variabel promosi dan harga
memberikan kontribusi sebesar 41,5% terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu,
penulis menyarankan agar penelitian berikutnya memperluas cakupan dengan
menggunakan variabel lain yang kontribusinya mencapai 58,5% secara lebih
komprehensif. Hal ini bertujuan untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam
tentang nilai jasa atau layanan, khususnya terkait layanan transportasi online Gojek.
Karena masih terbatasnya penelitian yang fokus pada keputusan pembelian terhadap
layanan transportasi online Gojek, penulis berharap agar penelitian berikutnya dapat
lebih mendalam untuk mengeksplorasi layanan tersebut dengan memasukkan berbagai

komponen baru yang menjadi fokus penelitian berikutnya.
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