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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1. Kesimpulan 

Dari temuan penelitian, analisis data, dan diskusi mengenai pengaruh pemasaran media 

sosial terhadap brand awareness band Five Minutes, peneliti dapat menyimpulkan beberapa 

hal, di antaranya: 

1. Pemasaran media sosial yang diterapkan band Five Minutes 

Penerapan pemasaran media sosial oleh band Five Minutes mendapatkan penilaian 

yang sangat baik, sebagaimana terbukti melalui hasil analisis deskriptif terhadap 

responden. Hasil analisis menunjukkan nilai rata-rata pemasaran media sosial sebesar 

4,36, mencerminkan respons positif yang tinggi dari responden terhadap pemasaran 

media sosial yang diterapkan oleh Five Minutes. Pada tingkat nilai tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa mayoritas responden memberikan penilaian positif terhadap 

berbagai aspek pemasaran media sosial yang dijalankan oleh Five Minutes. Namun, 

pada pernyataan “Five Minutes memberikan informasi yang relevan terkait bandnya 

kepada warganet melalui media sosial” menjadi pernyataan dengan rata-rata terkecil 

yaitu 4,16. Angka tersebut mencerminkan bahwa terdapat penilaian rendah dari 

responden terhadap tingkat relevansi interaksi yang diberikan oleh band Five Minutes 

melalui media sosial. Hal ini dapat memberikan insight bahwa konten yang 

disampaikan oleh band belum sepenuhnya memenuhi ekspektasi atau kebutuhan 

warganet. Dalam era digital dan sosial media yang sangat dinamis, keberhasilan suatu 

band atau artis seringkali bergantung pada sejauh mana mereka mampu membangun 

interaksi yang positif dan memberikan konten yang memikat bagi penggemar di media 

sosial. 

2. Brand Awareness band Five Minutes di kalangan masyarakat. 

Tanggapan dari responden terhadap brand awareness band Five Minutes mencapai 

penilaian yang sangat baik, sebagaimana yang tergambar dalam hasil analisis deskriptif 

terhadap respon mereka. Dengan nilai rata-rata analisis deskriptif brand awareness 

sebesar 4,11, dapat diinterpretasikan bahwa mayoritas responden memiliki persepsi 

positif dan kuat terkait tingkat kesadaran merek band Five Minutes. Angka ini 

mencerminkan bahwa brand awareness band Five Minutes dinilai tinggi oleh 

responden, dan hal ini dapat diartikan sebagai hasil dari upaya band dalam membangun 
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citra yang konsisten dan dapat diingat di benak penggemar dan audiens potensial. 

Namun, pada pernyataan “Band Five Minutes lekat dengan penggunaan sarung saat 
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otampil” memperoleh rata-rata terkecil, yakni sebesar 3,69. Hasil ini dapat diartikan 

sebagai sinyal bahwa elemen tersebut mungkin belum sepenuhnya berhasil terhubung 

atau membangun daya tarik di kalangan responden. 

3. Pengaruh pemasaran media sosial band Five Minutes terhadap brand awareness band 

Five Minutes 

Dari hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan di atas, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa seluruh dimensi variabel pemasaran media sosial, yang melibatkan komunitas 

online dan accessibility, menunjukkan pengaruh positif yang signifikan terhadap brand 

awareness, sementara dimensi interaksi dan berbagi konten menunjukkan tidak 

adanyaa pengaruh yang signifikan terhadap brand awareness. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa dimensi komunitas online dan accessibility memainkan peran 

penting dalam meningkatkan brand awareness pada band Five Minutes, dan secara 

lebih luas, pemasaran media sosial memiliki dampak yang cukup signifikan terhadap 

brand awareness. Kesimpulan ini diperkuat oleh hasil uji koefisien determinasi yang 

menunjukkan bahwa pemasaran media sosial berkontribusi sebesar 23,5% terhadap 

tingkat brand awareness. Selain itu, secara simultan, seluruh dimensi pemasaran media 

sosial memengaruhi brand awareness band Five Minutes secara signifikan. 

 

4.2. Rekomendasi 

Setelah merinci kesimpulan di atas, penulis menyampaikan beberapa rekomendasi 

sebagai pertimbangan bagi perusahaan, pembaca, serta peneliti selanjutnya. Melalui hasil 

penelitian ini, diharapkan kontribusinya dapat memberikan manfaat yang berkelanjutan, baik 

untuk saat ini maupun masa mendatang. Berikut adalah beberapa rekomendasi yang 

disarankan: 

1. Sehubungan dengan dimensi komunitas online dan accessibility yang menunjukkan 

adanya pengaruh yang signifikan terhadap brand awareness, Five Minutes dapat 

mengambil berbagai langkah strategis untuk meningkatkan komunitas online dan 

accessibility, yang diharapkan dapat membawa dampak positif terhadap tingkat 

kesadaran merek mereka. Pertama-tama, band dapat memperbaiki hubungan dengan 

penggemar dengan melakukan live streaming di Instagram agar hubungan dengan 

penggemar atau komunitas online semakin erat. Selanjutnya, Five Minutes juga dapat 

mengoptimalkan platform media sosial mereka dengan menghadirkan konten yang 

relevan dan menarik secara konsisten. Dengan menyajikan materi yang menarik, band 

dapat memicu keterlibatan aktif dari penggemar, yang pada gilirannya dapat 
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menghasilkan efek positif terhadap citra merek mereka. Selain itu, Five Minutes dapat 

mempertimbangkan opsi kolaborasi dengan penggemar untuk menciptakan konten 

bersama atau bahkan mengadakan kompetisi kreatif yang melibatkan partisipasi 

langsung dari penggemar. Hal ini tidak hanya akan memberikan kesempatan bagi 

penggemar untuk merasa lebih terlibat dalam proses kreatif, tetapi juga dapat 

menciptakan pengalaman yang lebih mendalam dan bermakna bagi mereka. Untuk 

mendukung upaya ini, band dapat mengadakan sesi tanya jawab secara teratur, baik 

melalui platform media sosial atau live streaming, sehingga dapat terjalin dialog yang 

lebih langsung antara Five Minutes dan penggemar mereka. Dengan melakukan ini, 

diharapkan akan terbentuk ikatan emosional yang kuat antara band dan penggemar, 

yang pada akhirnya akan memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan brand 

awareness mereka secara menyeluruh. 

2. Untuk meningkatkan consumption pada brand awareness, terutama terkait pernyataan 

bahwa "Kesadaran warganet dalam mengenali lagu band Five Minutes ketika 

dibawakan oleh penyanyi/band lain"  Five Minutes dapat menggencarkan promosi 

melalui platform musik daring seperti, Spotify, Apple Music, Youtube Music dan 

lainnya. Dengan meningkatkan eksposur lagu-lagu mereka, band dapat memperluas 

jangkauan audiens dan memastikan bahwa penggemar dapat dengan mudah mengenal 

karya Five Minutes. Selain itu, kerjasama dengan platform streaming musik populer 

dapat menjadi langkah strategis, memastikan lagu-lagu mereka dapat dinikmati oleh 

lebih banyak orang. Tidak hanya itu, Five Minutes dapat mempertimbangkan untuk 

merilis materi eksklusif atau versi akustik dari lagu-lagu mereka, yang dapat menjadi 

daya tarik tambahan bagi penggemar dan menciptakan keinginan untuk terus mengikuti 

perkembangan band. Langkah-langkah seperti ini tidak hanya membangun ekspektasi 

di antara penggemar tetap, tetapi juga dapat menarik perhatian baru, meningkatkan 

eksposur, dan memperkuat posisi Five Minutes dalam kesadaran musik di kalangan 

warganet. 
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4.3. Implikasi 

Berdasarkan rekomendasi yang telah dipaparkan oleh peneliti, implikasi dari penelitian 

ini bagaimana meningkatkan pemasaran media sosial untuk tetap memberikan pengaruh yang 

besar terhadap brand awareness 

1. Jika Five Minutes dapat meningkatkan komunitas online dan accessibility, maka 

dengan melakukan live streaming, optimasi konten media sosial, dan kolaborasi dengan 

penggemar, band dapat mengharapkan meningkatnya partisipasi aktif dan keterlibatan 

dari komunitas online. Dampak positif ini diharapkan akan menciptakan citra merek 

yang lebih kuat dan mendalam di mata penggemar, sehingga meningkatkan brand 

awareness secara signifikan. Terjalinnya ikatan emosional yang kuat antara band dan 

penggemar dapat berdampak positif pada loyalitas penggemar dan memberikan 

kontribusi positif pada pertumbuhan jangkauan merek Five Minutes. 

2. Langkah-langkah untuk meningkatkan eksposur lagu-lagu Five Minutes melalui 

platform musik daring memiliki dampak positif terhadap peningkatan konsumsi dan 

kesadaran merek. Kerjasama dengan platform streaming musik populer tidak hanya 

akan memperluas audiens, tetapi juga dapat meningkatkan keberadaan Five Minutes 

dalam industri musik. Rilis materi eksklusif atau versi akustik dapat menjadi strategi 

efektif untuk mempertahankan minat penggemar yang sudah ada dan menarik perhatian 

baru. 
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