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ABSTRAK 

 

Nama : Razan Wirasena Tiamsyah 

NPM 6081901221 

Judul : Analisis Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Brand 

Awareness Hous Of Noire Coffee Shop 

 

 

Teknologi yang sudah berkembang pesat saat ini memudahkan aktivitas sehari-hari 

manusia. Salah satu dampak dari perkembangan teknologi adalah munculnya media sosial. 

Media sosial saat ini telah dijadikan sebagai media pemasaran oleh kebanyakan perusahaan 

dan para pemilik bisnis, salah satu contohnya adalah bisnis coffee shop. Media sosial yang 

dijadikan sarana sebagai media pemasaran kemudian disebut sebagai social media marketing. 

Hous Of Noire adalah salah satu bisnis yang memanfaatkan media sosial sebagai sarana untuk 

memasarkan produknya. Hal ini dilakukan agar dapat menjangkau target pasar. Penelitian yang 

dilakukan ditunjukkan untuk mengetahui pengaruh social media marketing terhadap brand 

awareness. 

Social media marketing banyak digunakan sebagai media pemasaran karena dapat 

meningkatkan salah satu aspek dalam pemasaran yaitu brand awareness. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Penggunaan google form digunakan untuk mengumpulkan 

data dan disebar kepada 107 responden. Penulis juga melakukan wawancara langsung kepada 

pemilik bisnis. 

Kesimpulan dari penelitian yang dilakukan adalah semua dimensi yang terdapat dalam 

social media marketing berpengaruh signifikan terhadap brand awareness. Dimensi 

collaboration memiliki nilai rata-rata paling tinggi diantara dimensi lainnya yang terdapat 

dalam social media marketing. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Awareness, Coffee Shop, Instagram 
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ABSTRACT 

 

Name : Razan Wirasena Tiamsyah 

Student ID 6091901221 

Title : Analysis of the Influence of Social Media Marketing on Brand Awareness of 

Hous Of Noire Coffee Shop 

 

 

 

 

Technology that has developed rapidly nowadays makes people's daily activities easier. 

One of the impacts of technological developments is the emergence of social media. Social 

media has now been used as a marketing medium by most companies and business owners, one 

example is the coffee shop business. Social media which is used as a marketing medium is then 

referred to as social media marketing. Hous Of Noire is a business that uses social media as a 

means to market its products. This is done in order to reach the target market. The research 

conducted was shown to determine the influence of social media marketing on brand 

awareness. 

Social media marketing is widely used as a marketing medium because it can increase 

one aspect of marketing, namely brand awareness. This research uses quantitative methods. 

Google form was used to collect data and distributed to 107 respondents. The author also 

conducted direct interviews with business owners. 

The conclusion from the research conducted is that all dimensions contained in social 

media marketing have a significant effect on brand awareness. The collaboration dimension 

has the highest average value among the other dimensions contained in social media 

marketing. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Brand Awareness, Coffee Shop, Instagram 
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BAB I  

PERMASALAHAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada zaman sekarang teknologi berkembang dengan pesat. Kehadiran teknologi kian 

memudahkan aktivitas manusia sehari-hari. Dengan kehadiran teknologi, teknologi membuat 

sebagian bahkan hampir seluruh manusia membutuhkan dan bergantung dengan keberadaanya 

(Pendidikan Tambusai et al., 2021). Salah satu teknologi yang lahir pada zaman ini adalah 

internet. 

Menurut survey yang dilakukan oleh We Are Social pengguna internet di indonesia 

sudah mencapai angka 212,9 juta hampir 77% dari populasi indonesia sudah menggunakan 

internet. Dan pengguna media sosial aktif mencapai angka 167 juta atau setara dengan 60,4% 

dari populasi Indonesia (Digital 2023 - We Are Social Indonesia, n.d.). 
 

Gambar 1. 1 Data Pengguna Media Sosial Di Indonesia 

Sumber: wearesocial.com (2023) 
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Gambar 1. 2 Data Berapa Lama dalam Sehari Media Sosial Digunakan 

Sumber: wearesocial.com (2023) 

Dari gambar data di atas menjelaskan bahwa rata – rata pengguna social media 

menghabiskan waktu sebanyak 3 jam 18 menit dalam satu harinya. Jumlah itu pun bertambah 

satu menit setiap tahunnya. Rata-rata per individu menghabiskan waktu sebanyak 7 jam 42 

menit dalam seharinya untuk melakukan aktivitas internet (Digital 2023 - We Are Social 

Indonesia, n.d.). 

Sebagai salah satu negara dengan pengguna internet terbanyak, banyak pemilik usaha 

atau bisnis di Indonesia memanfaatkan internet untuk mempromosikan usaha dan bisnis 

mereka. Penggunaan internet sebagai media promosi kemudian dapat disebut dengan social 

media marketing. Salah satu bidang usaha yang menggunakan internet sebagai media promosi 

adalah coffee shop (BİLGİN, 2018) . 

Untuk saat ini banyak sekali coffee shop yang sudah memiliki social media marketing. 

Dapat di lihat dari Instagram @memorabiliakopi yang merupakan salah satu influencer coffee 

shop di Kota Bandung, terdapat lebih dari 500 coffee shop yang sudah memiliki social media 
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marketing berupa akun Instagram yang ada di Kota Bandung. Ini membuktikan bahwa social 

media marketing sangat dibutuhkan di industri coffee shop. 

Gambar 1. 3 Akun Sosial Media @memorabiliakopi 

Sumber: Instagram (2023) 

 

Social Media Marketing adalah pemasaran yang dilakukan melalui media social, 

contohnya seperti Instagram, X, Facebook, Tiktok dan social media lainnya. Banyak orang 

melakukan pemasaran melalui media sosial ini dikarenakan dampaknya yang terbukti dapat 

mempengaruhi target pasar secara signifikan dan positif. Social Media Marketing sangat 

penting bagi pelaku usaha atau bisnis karena dapat meningkatkan beberapa aspek dalam 

marketing salah satunya adalah Brand Awareness (Apa Itu Social Media Marketing? Pelajari 

Seluk-Beluknya, Yuk! - Glints Blog, n.d.). 
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Brand Awareness adalah satu aspek dalam pemasaran yang mencerminkan sejauh mana 

produk atau jasa suatu merek dapat dikenal oleh para konsumennya. Brand awareness dapat 

mengukur tingkat pemahaman atau kesadaran para konsumen. Fungsi atau manfaat dari Brand 

Awareness adalah meningkatkan penjualan, loyalitas, brand perception dan membangun brand 

equity (Brand Awareness: Arti, Manfaat, Dan Cara Meningkatkannya, n.d.). 

Salah satu Coffee Shop yang menggunakan social media marketing adalah Hous of 

Noire. Hous of Noire adalah Coffee Shop yang beroperasi di Kota Bandung. Hous of Noire 

mempunyai akun Instagram sebagai saluran untuk memasarkan dan menjual produknya. 
 

Gambar 1. 4 Data Insight Instagram Hous of Noire 

Sumber: Instagram (2023) 
 

Gambar 1. 5 Data Insight Instagram Hous of Noire 

Sumber: Instagram (2023) 
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Data Insight dari Instagram Hous of Noire menunjukan bahwa sebanyak 2,408 akun melihat 

konten yang di buat oleh Instagram @housofnoire, 1,941 di antaranya merupakan non followers 

atau bukan pengikut dari akun @housofnoire. Selain itu juga jumlah followers atau pengikut 

Instagram Hous of Noire meningkat sebanyak 2,9%. 

Literatur sebelumnya yang dilakukan oleh Seo dan Park (2018) dalam Yusuf Bilgin (2018) 

menunjukkan bahwa aktivitas social media marketing dapat berkontribusi terhadap brand 

awareness merek yang positif. Gil et al (2007) dalam Yusuf Bilgin (2018) mengatakan bahwa 

tingkat brand awareness suatu merek akan berbanding lurus dengan pengeluaran untuk iklan 

yang dapat meningkatkan cakupan dan pengulangan pesan iklan. Dapat disimpulkan bahwa 

social media marketing dapat memberikan pengaruh yang positif terhadap brand awareness 

suatu merek. 

Penelitian yang dilakukan oleh Fanion (2011) menemukan bahwa media sosial untuk 

kegiatan social media marketing adalah sebuah alat yang signifikan untuk membangun serta 

meningkatkan brand awareness suatu merek (Maria, Pusriadi, Hakim, & Darma, 2019). 

Penelitian mengenai “The Effect of Social Media Marketing, Word of Mouth, and Effectiveness 

of Advertising on Brand Awareness and Intention to Buy” menghasilkan temuan bahwa 

pengaruh langsung dari social media marketing terhadap brand awareness memiliki dampak 

positif dan signifikan. Penggunaan media sosial seperti Facebook dan Instagram terbukti dapat 

memberikan efek real dalam membangun brand awareness (Maria, Pusriadi, Hakim, & 

Darma, 2019). 

Berdasarkan fenomena yang sudah dijelaskan, maka peneliti akan membahas mengenai 

“Analisis Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Brand Awareness Hous Of Noire Coffee 

Shop”. 
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1.2 Identifikasi Permasalahan 

 

Bagaimana Pengaruh Social Media Marketing melalui Instagram terhadap Brand 

Awareness Hous Of Noire? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing terhadap Brand Awareness Hous of 

Noire. 

1.4 Batasan Masalah 

 

Penelitian ini memiliki beberapa Batasan penelitian, yaitu: 

 

1. Penelitian ini memfokuskan pengaruh social media marketing yang dilakukan 

pada media sosial Instagram saja. 

2. Penelitian ini hanya melibatkan followers dari akun media sosial Instagram 

Hous Of Noire. 

1.5 Objek Penelitian 

1.5.1 Profil perusahaan 

 

Perusahaan yang dijadikan sebagai objek penelitian adalah sebuah coffee shop yang 

bernama Hous of Noire. Hous of Noire didirikan pada tahun 2022 di bulan Desember oleh 

Kemas Raihani Argyan. Hous of Noire terletak di Kota Bandung, tepatnya di Jalan Citra Green 

Raya No.8. Coffee shop ini memiliki jam operasional yang hampir sama dengan kebanyakan 

coffee shop lainnya, yaitu untuk hari kerja di mulai dari jam 10.00 pagi hingga jam 22.00 

malam, sedangkan untuk akhir pekan akan beroperasi pada jam 8.00 pagi sampai jam 22.00 

malam. 
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1.5.2 Visi dan Misi 

 

Visi: 

 

1. Memberikan wadah dan tempat untuk berkembang, baik untuk individu 

maupun komunitas. 

Misi: 

1. Menyediakan fasilitas yang ramah dan nyaman untuk pelanggan. 

2. Mendukung komunitas lokal yang ada di kota bandung atau seluruh Indonesia. 

 

 

1.5.3 Struktur Organisasi 

 

Gambar 1. 6 Struktur Organisasi Hous of Noire 

CEO : Kemas Raihani Argyan 

Head Barista: Chandra Dyrezza 

Barista: Nisrina Diyan, Ira Agustina, Rayhan Faidhan dan Diaz Danendra 

Head Kitchen: Gilang Aldy 

Chef: Fadil Muhammad dan Wahid 
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1.5.4 Logo Perusahaan 
 

Gambar 1. 7 Logo Hous of Noire 

Logo Hous of Noire mempunyai design yang sederhana dan minimalis, logo Hous of 

Noire menggunakan warna dasar hitam dan putih yang dalam ilmu komunikasi pemasaran 

warna hitam dan putih memiliki arti yang elegan dan mewah. 

 

1.5.5 Akun Media Sosial 

Untuk saat ini Hous of Noire hanya memanfaatkan akun Instagram saja sebagai satu – 

satunya media sosial yang aktif dalam upaya melakukan pemasaran coffee shopnya. 
 

Gambar 1. 8 Akun Media Sosial Instagram Hous of Noire 
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(a) (b) 

Gambar 1. 9 Konten Media Sosial Instagram Hous of Noire 

Sumber: Instagram (2023) 

 

Akun media sosial Instagram Hous of Noire sering mengadakan kegiatan bersama 

komunitas Kota Bandung. Hous of Noire mengajak para pengikutnya untuk mengikuti acara 

tersebut melalui unggahan yang mereka unggah di akun media sosialnya. Hous of Noire tidak 

hanya bertanggung jawab untuk menyelenggarakan acara saja, tetapi juga membangun 

hubungan antara individu dan komunitas, menciptakan ruang kreatifitas. 

Hous of Noire mempunyai keunggulan dan kelebihan di ruang kreatif. Seperti visi dan 

misi yang di miliki, Hous of Noire menyediakan ruang untuk para komunitas di Kota Bandung 

untuk membuat kegiatan yang mengundang banyak orang, karena Hous of Noire terbilang 

memiliki ruang kreatif yang cukup luas dan estetik untuk mengadakan acara. 

1.5.6 Produk yang di jual 

 

Hous of Noire menawarkan berbagai macam makan dan minuman, di mulai dari kopi 

– kopian, mocktail, makanan ringan seperti roti-rotian dan makanan berat. Berikut adalah daftar 

makan dan minuman yang dijual oleh Hous of Noire beserta dengan harganya. 
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Tabel 1. 1 Daftar dan Harga Produk Coffee yang Dijual Hous Of Noire 
 

Coffee Hot Ice 

Es Kopi Susu - Rp 24.000 

Double Pleasure - Rp 26.000 

Black Rp 26.000 Rp 26.000 

Latte Rp 28.000 Rp 28.000 

Vanilla Latte Rp 30.000 Rp 30.000 

Caramel Macchiato - Rp 30.000 

Magic Rp 26.000 Rp 26.000 

Cappucino Rp 28.000 Rp 28.000 

Sweet black Rp 28.000 Rp 28.000 

Mazagran - Rp 26.000 

Filter Rp 28.000 Rp 28.000 
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Tabel 1. 2 Daftar dan Harga Produk Signature Mocktail yang Dijual Hous Of Noire 
 

Signature Mocktail Ice 

Coffee . CO Rp 30.000 

Purple Liebe Rp 30.000 

Honzay Fizz Rp 30.000 

Jack Quist Rp 30.000 

Noire Signature Rp 30.000 
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Tabel 1. 3 Daftar dan Harga Produk Non Coffee yang Dijual Hous Of Noire 
 

Non Coffee Hot Ice 

Matcha Rp 28.000 Rp 28.000 

Red Velvet Rp 28.000 Rp 28.000 

Dark Chocolate Rp 28.000 Rp 28.000 

Choco Ice Cream Rp 28.000 Rp 28.000 

Charcoal Rp 28.000 Rp 28.000 

 

 

Tabel 1. 4 Daftar dan Harga Produk Tea yang Dijual Hous Of Noire 

Tea Hot Ice 

Specialty Tea - Rp 28.000 

Lychee Tea - Rp 22.000 

Lemon Tea - Rp 22.000 

Blu Pea - Rp 20.000 
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Tabel 1.5 Daftar dan Harga Produk Pastry yang Dijual Hous Of Noire 
 

Pastry Price 

Croissant Plain Rp 24.000 

Croissant Cheese / Choco Rp 26.000 

Choux Rp 12.000 

Bladerdeeg Rp 28.000 

 

Tabel 1.6 Daftar dan Harga Produk Food yang Dijual Hous Of Noire 
 

Food Price 

Bakmi Original Rp 28.000 

Bakmi Spesial Rp 32.000 

Chicken Teriyaki Rp 35.000 

Garlic Beef Rp 35.000 

French Fries Rp 18.000 

Tahu Lada Garam Rp 18.000 

Platters Rp 30.000 
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