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BAB IV 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 
4.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang penulis lakukan dengan topik 

“Analisis Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Brand Awareness Hous Of Noire Coffee 

Shop”, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

 

4.1.1 Perhitungan Statistik 

Berlandaskan hasil analisis dan perhitungan yang telah dipaparkan dalam bab 

pembahasan, dengan demikian didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Social media marketing mempunyai dampak signifikan terhadap brand awareness Hous 

Of Noire. Hubungan antara social media marketing dan brand awareness bersifat positif 

dan dapat dikatakan hubungan yang kuat. 

2. Nilai koefisien determinasi yang didapatkan sebesar 33,8%, sehingga dapat 

disimpulkan variabel X yaitu social media marketing memberikan pengaruh sebesar 

33,8% terhadap variabel Y brand awareness Hous Of Noire. Untuk sisanya sebesar 

66,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penulis. 

3. Nilai t hitung diperoleh nilai t hitung sebesar 7,322 > t tabel 1,982 maka dapat 

disimpulkan terdapat hubungan signifikan antara variabel X social media marketing 

terhadap variabel Y brand awareness. t hitung yang bernilai positif dan signifikan 

menunjukkan arah hubungan yang positif, berarti apabila social media marketing 

bagus, maka brand awareness juga akan bagus. 
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4.1.2 Tanggapan Responden 

 

Berlandaskan hasil jawaban responden untuk variabel social media marketing dengan 

15 pernyataan terdapat skor aktual sebesar 6585. Berdasarkan garis kontinum yang terdapat 

pada gambar 3.5. Gambar Garis Kontinum Variabel Social Media Marketing, variabel social 

media marketing termasuk dalam kategori baik. 

Berdasarkan tabel rekapitulasi nilai rata-rata tanggapan responden terhadap variabel 

 

social media marketing, terdapat 2 pernyataan dengan peringkat teratas, yaitu : 

 

4. Peringkat pertama diduduki oleh dimensi collaboration dengan pernyataan “Saya 

merasa konten yang ditampilkan Instagram Hous Of Noire sesuai.” dengan skor rata- 

rata sebesar 4,72 dan termasuk kedalam kategori sangat setuju. Hal ini menunjukkan 

bahwa konten yang ditampilkan di halaman Instagram Hous Of Noire itu berkaitan 

dengan produk yang mereka jual. 

5. Peringkat kedua diduduki oleh dimensi context dengan pernyataan “Saya merasa pesan 

yang disampaikan pada akun Instagram Hous Of Noire mudah dimengerti.” dan “Saya 

merasa pesan yang disampaikan akun Instagram Hous Of Noire menarik.” dengan skor 

sama yaitu 4,61 dan termasuk kedalam kategori sangat setuju. Hal ini menunjukkan 

bahwa konten yang ditampilkan Hous Of Noire pada akun media sosial Instagramnya 

mudah dimengerti dan dapat dengan mudah menarik perhatian. 

 

 

Berdasarkan tabel rekapitulasi nilai rata-rata tanggapan responden, terdapat 2 

pernyataan terkait dengan variabel bauran pemasaran dengan peringkat terendah, yaitu : 

1. Peringkat terendah pertama dimiliki oleh dimensi connection dengan pernyataan “Saya 

akan memberikan komentar pada konten di akun Instagram Hous Of Noire.” dengan 

skor 4,01 dan termasuk kedalam kategori setuju. Hal ini menunjukkan kondisi dimana 

banyak pengikut dari akun media sosial Instagram Hous Of Noire masih belum mau 
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untuk berkontribusi dalam memberikan komentar dalam section comment di konten 

yang diunggah oleh Hous Of Noire. Hal ini menggambarkan bahwa konten yang 

diunggah oleh Hous Of Noire masih berupa konten pasif yang tidak mengharuskan atau 

tidak mengajak audience untuk berkomentar pada section comment yang tertera sebagai 

fitur dalam media sosial Instagram yang digunakan oleh Hous Of Noire sebagai salah 

satu media untuk social media marketing yang mereka lakukan. 

2. Peringkat terendah kedua terdapat dalam dimensi connection, dengan pernyataan “Saya 

turut memberikan saran atau komentar pada akun Instagram Hous Of Noire.” dengan 

skor 3,69 dan termasuk kedalam kategori setuju. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

masih banyak pengikut dari akun Instagram Hous Of Noire yang belum mau 

memberikan saran untuk Hous Of Noire. Hal ini menunjukkan bahwa konten yang 

diunggah oleh Hous Of Noire tidak mengajak audience untuk memberikan saran. 

 

4.2 Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka dapat disimpulkan saran untuk 

Hous Of Noire adalah untuk mempertahankan kelebihan dari social media marketing yang 

sudah diterapkan harus. Hal ini dikarenakan social media marketing berdampak signifikan 

terhadap brand awareness. Kemudian tetap memprioritaskan peningkatan brand awareness 

melalui social media marketing. 

Beberapa hal yang disarankan oleh penulis untuk Hous Of Noire adalah sebagai berikut: 

 

1. Membuat konten yang dapat mengundang audiens untuk berpartisipasi dalam 

memberikan saran dan komentar pada konten yang diunggah oleh akun media sosial 

Instagram Hous Of Noire. Dengan menampilkan konten yang lebih mengajak 

partisipasi audiens dalam memberikan komentar dan saran maka dimensi connection 
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yang terdapat dalam social media marketing akan memiliki nilai aktual yang lebih 

tinggi dan mungkin akan berdampak pada kenaikan brand awareness. Dari saran yang 

diberikan oleh responden yang didapat dari pengisian kuesioner dalam bagian saran, 

banyak dari responden yang menyatakan bahwa Hous Of Noire perlu lebih aktif dan 

konsisten lagi dalam mengunggah konten di feeds. 
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