
‭BAB 4‬

‭KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI‬

‭4.1 Kesimpulan‬

‭Keseluruhan‬ ‭penelitian‬ ‭ini‬ ‭merupakan‬ ‭gambaran‬ ‭bagaimana‬ ‭GAAIS‬ ‭mempengaruhi‬ ‭CI‬

‭pada‬‭para‬‭pekerja‬‭di‬‭Indonesia.‬‭Didukung‬‭dengan‬‭beberapa‬‭teori‬‭dan‬‭hasil‬‭dari‬‭pengolahan‬‭data‬

‭yang dilakukan. Kesimpulan untuk penelitian ini yaitu :‬

‭Para‬ ‭pekerja‬ ‭di‬ ‭Indonesia‬ ‭sangat‬ ‭terbantu‬ ‭dengan‬ ‭perkembangan‬ ‭AI,‬ ‭mulai‬ ‭dari‬

‭membantu‬ ‭melakukan‬ ‭pekerjaan‬ ‭atau‬ ‭mempersingkat‬ ‭waktu‬ ‭mereka‬ ‭untuk‬ ‭melakukan‬ ‭sesuatu.‬

‭Para‬ ‭pekerja‬ ‭di‬ ‭Indonesia‬ ‭cukup‬ ‭menerima‬ ‭dengan‬ ‭rasa‬ ‭senang‬ ‭dan‬ ‭juga‬ ‭antusias‬ ‭terhadap‬

‭perkembangan‬‭AI.‬‭Para‬‭pekerja‬‭harus‬‭terbuka‬‭untuk‬‭menerima‬‭manfaatnya,‬‭apabila‬‭mereka‬‭tidak‬

‭memiliki‬‭sikap‬‭keterbukaan‬‭dengan‬‭hal‬‭ini,‬ ‭maka‬‭mereka‬‭bisa‬‭sampai‬‭ke‬‭tahap‬‭dirugikan‬‭dengan‬

‭keberadaan‬ ‭AI.‬ ‭Dampak‬‭buruk‬‭dari‬‭penyalahgunaan‬‭teknologi‬‭ini‬‭masih‬‭menjadi‬‭kekhawatiran,‬

‭dengan demikian para pekerja masih memiliki keraguan untuk melakukan pemanfaatan AI.‬

‭Para‬‭pekerja‬‭memiliki‬‭niat‬‭untuk‬‭terus‬‭menggunakan‬‭kecerdasan‬‭buatan‬‭karena‬‭umumnya‬

‭mereka‬ ‭merasa‬ ‭terbantu‬ ‭dengan‬ ‭manfaat‬ ‭yang‬ ‭diberikan‬ ‭oleh‬‭AI.‬‭Para‬‭pekerja‬‭terbantu‬‭dengan‬

‭efektivitas‬ ‭dan‬ ‭efisiensi‬ ‭dari‬ ‭penggunaan‬ ‭AI.‬ ‭AI‬ ‭juga‬ ‭diakui‬ ‭lebih‬ ‭unggul‬ ‭dari‬ ‭manusia‬ ‭untuk‬

‭melakukan aktivitas secara rutin karena tidak memiliki lelah.‬

‭Hasil‬ ‭uji‬ ‭hipotesis‬ ‭dalam‬‭penelitian‬‭ini‬‭menunjukkan‬‭bahwa‬‭sikap‬‭mengenai‬‭kecerdasan‬

‭buatan‬ ‭tidak‬ ‭berpengaruh‬ ‭terhadap‬ ‭niat‬ ‭untuk‬ ‭menggunakan‬ ‭kecerdasan‬‭buatan‬‭di‬‭masa‬‭depan.‬

‭Akan‬ ‭tetapi‬ ‭dari‬ ‭hasil‬ ‭uji‬ ‭regresi‬ ‭dan‬ ‭uji‬ ‭linearitas,‬ ‭menunjukan‬ ‭bahwa‬ ‭sikap‬ ‭mengenai‬

‭kecerdasan‬ ‭buatan‬ ‭berpengaruh‬ ‭terhadap‬ ‭niat‬ ‭untuk‬ ‭terus‬ ‭menggunakan.‬ ‭Maka‬ ‭dapat‬

‭disimpulkan‬ ‭bahwa‬ ‭pengaruh‬ ‭yang‬ ‭diberikan‬ ‭kecil‬ ‭dan‬ ‭hanya‬ ‭berpengaruh‬ ‭terhadap‬ ‭sikap‬
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‭mengenai‬ ‭kecerdasan‬ ‭buatan‬ ‭dengan‬ ‭perspektif‬ ‭positif.‬ ‭Perspektif‬ ‭tersebut‬ ‭dapat‬ ‭dilihat‬ ‭dari‬

‭operasional variabel untuk indikator positif.‬

‭4.2 Rekomendasi dan Implikasi‬

‭Rekomendasi‬ ‭yang‬ ‭diberikan‬ ‭didapatkan‬ ‭dari‬ ‭pemanfaatan‬ ‭AI‬ ‭secara‬ ‭negatif‬ ‭dan‬ ‭dari‬

‭faktor yang mendukung niat untuk terus menggunakan AI.‬

‭-‬ ‭Diperlukan‬ ‭adanya‬ ‭hukum‬ ‭yang‬ ‭mengatur‬ ‭tentang‬ ‭pemanfaatan‬ ‭kecerdasan‬ ‭buatan‬

‭supaya‬ ‭para‬ ‭pekerja‬ ‭tidak‬‭ragu‬‭untuk‬‭menggunakan‬‭kecerdasan‬‭buatan.‬‭Hukum‬‭tersebut‬

‭dapat berfungsi untuk meningkatkan rasa percaya para pekerja dalam memanfaatkan AI.‬

‭-‬ ‭Untuk‬ ‭melakukan‬ ‭suatu‬ ‭pengembangan‬ ‭dalam‬ ‭teknologi‬ ‭AI,‬ ‭akan‬ ‭lebih‬ ‭baik‬ ‭jika‬

‭membuat‬ ‭sistem‬ ‭dengan‬ ‭tingkat‬ ‭keamanan‬‭cyber‬‭yang‬‭tinggi‬‭supaya‬‭tidak‬‭mudah‬‭untuk‬

‭diretas.‬ ‭Memperhatikan‬ ‭kekhawatiran‬ ‭tersebarnya‬ ‭data‬ ‭pengguna‬ ‭yang‬ ‭disalahgunakan,‬

‭maka hal tersebut perlu dilakukan‬

‭-‬ ‭Perusahaan‬ ‭perlu‬ ‭untuk‬ ‭memberikan‬ ‭pelatihan‬ ‭terhadap‬ ‭para‬ ‭pekerja‬ ‭supaya‬ ‭mereka‬

‭dapat melakukan pemanfaatan AI pada organisasi tempat bekerja.‬
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