
 

 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

4.1 Kesimpulan 

Berikut ini merupakan kesimpulan dalam menjawab pertanyaan pada 

identifikasi masalah yang sudah di buat pada penelitian ‘’Strategi Bersaing Morgy 

Coffee’’. 

1. Berdasarkan analisis lingkungan internal Morgy Coffee di dapatkan bahwa 

kekuatan yang dimiliki Morgy coffee adalah melakukan komunikasi yang baik 

antara manajer dengan karyawan, mempertahankan kualitas yang baik, 

konsisten dalam melakukan promosi di media sosial, serta seluruh karyawan 

memenuhi SOP perusahaan. Kelemahan Morgy Coffee yaitu kurangnya dalam 

melakukan promosi pada e-commerce, karyawan seringkali lupa dalam 

melakukan pemesanan, dan pemesanan ulang bahan baku yang tidak tepat. 

2. Berdasarkan analisis lingkungan eksternal didapatkan bahwa Morgy Coffee 

memiliki peluang yaitu pertumbuhuan teknologi yang semakin meningkat, 

kenaikan perekonomian di Kota Bandung, ketertarikan masyakarat pada review 

yang ada di media sosial, serta perkembangan gaya hidup masyarakat di Kota 

Bandung. Ancaman Morgy Coffee yaitu keberadaan coffee shop lain yang 

berpengaruh terhadap penjualan Morgy Coffee, bahan baku yang cepat basi, 

serta keianikan harga bahan baku. 

3. Berdasarkan dari hasil IE matriks rancangan strategi yang sebaiknya dilakukan 

oleh Morgy Coffee adalah penetresi pasar.Dimana Morgy Coffee dapat 
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melakukan penetresi pasar,dan juga penetresi pasar yang dapat dilakukan 

dengan cara melakukan peningkatan promosi melalui media sosial dengan cara 

berkolaborasi dengan acara-acara musik, giveaway, berkolaborasi dengan 

komunitas lari setiap weekend. Dalam perbaikan kualitas produk dengan cara 

mengadakam pelatihan sertifikasi barista dengan melakukan diversifikasi 

menciptakan menu dengan rasa yang berbeda sesuai dengan keinginan 

konsumen. 

4.2 Rekomendasi 

Berikut rekomendasi dari penulis untuk Morgy Coffee berdasarkan dengan 

hasil analisis yang didapatkan: 

1. Morgy Coffee dapat menambahkan menu makanan serta menambahkan menu 

minuman non coffee yang berbasis powder seperti taro, red velvet. Untuk jenis 

makanan yang ditambahkan berupa makanan berat sebab saat ini menu 

makanan berat Morgy Coffee hanya ada empat menu makanan berat saja. 

2. Berdasarkan hasil dari analisis internal dan eksternal, Morgy coffee dapat 

memanfaatkan teknologi dalam pemasaran digitalnya serta mengadakan Key 

Opinion Leader (KOL) dalam membantu Morgy Coffee dalam memperluas 

pasar serta dapat menggunakan platform lain seperti Tiktok. 

3. Dalam strategi bersaing diferensiasi yang digunakan oleh Morgy Coffee, 

Morgy Coffee dapat lebih sering berkolaborasi dengan acara-acara komunitas 

lari pagi agar Morgy Coffee lebih dapat dikenal oleh banyak orang. Selain itu 

Morgy Coffee harus lebih sering dalam mempromosikan produk signature 
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mereka agar produk tersebut dapat melekat pada konsumen serta pelayanan 

yang diberikan pun dapat melekat di konsumen. 

4. Untuk lahan parkir yang sempit dan terbatas bisa bekerja sama dengan parkir 

umum atau adanya tambahan lahan parkir untuk setiap pelanggan.  

5. Menyediakan Layanan Valet untuk memudahkan pelanggan dalam mencari 

parkir dan mengurangi kerumitan.  

6. Meningkatkan infrastruktur pada jaringan wifi,atau memasang perangkat 

monitoring untuk memantau kinerja jaringan dan mendeteksi masalah sebelum 

para pelanggan mengeluh.  
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