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BAB 4   

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

       Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang kesimpulan yang telah didapatkan 

dalam melakukan penelitian Analisis Efektivitas Strategi Bisnis: Studi Kasus 

Perusahaan Asuransi Prudential dan akan dijabarkan saran yang diberikan oleh penulis 

terhadap kesimpulan yang telah didapat.  

 

4.1 Kesimpulan 

       Berikut ini merupakan kesimpulan yang didapatkan untuk menjawab pertanyaan 

dari identifikasi masalah dalam penelitian ini :  

1. Implikasi kinerja yang terjadi adalah dalam operasional yang dilakukan sehari-

hari yang berfokus pada bisnis internal. Dengan adanya digitalisasi dan 

munculnya aplikasi yang dapat digunakan oleh agen dan nasabah, membuat 

kinerja semakin meningkat, karena tidak ada yang membatasi atau menghalangi 

dalam menjual dan mempromosikan produk. Selain itu juga dalam menciptakan 

tenaga pemasar yang berkualitas, Prudential juga melakukan pelatihan yang 

dapat dilakukan secara tatap muka maupun virtual, yang dapat dihadiri dan 

dapat langsung dilakukan oleh para agen untuk memaksimalkan kinerjanya 

2. Strategi bisnis dari implikasi kinerja dengan memperhitungkan keberlanjutan 

jangka panjang adalah differentiation strategy, Prudential melakukan strategi 

dengan cara memaksimalkan sumber daya manusia itu sendiri. Dimana penulis 
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telah menjelaskan bagaimana pengalaman orang lain menjadikan bukti nyata 

dan data untuk menarik calon nasabah, dari hal itu maka akan muncul benefit-

benefit yang mungkin sesuai dengan apa yang dicari oleh calon nasabah. Selain 

itu juga dari berbagai strategi mulai dari cara menyampaikan produk yang baik 

dan menarik menjadikan strategi dalam menarik calon nasabah, yang mana hal 

ini didukung dengan adanya kekuatan tawar menawar produk. Untuk 

menciptakan karakter dan juga cara penyampaian tersebut dapat dipenuhi dan 

dikembangkan dari Training yang rutin dilakukan oleh para agen. Oleh karena 

itu penting bagi perusahaan untuk meningkatkan konsep training dengan 

memanfaatkan teknologi agar dapat diikuti oleh para agen secara teratur dan 

menciptakan tenaga pemasar yang berkualitas dalam melakukan penjualan.  

 

4.2 Rekomendasi 

Berikut ini adalah beberapa saran yang diberikan, berdasarkan hasil kesimpulan yang 

didapat :  

1. Prudential perlu mengevaluasi strategi yang telah digunakan, terutama dengan 

adanya perubahan yang terjadi akibat pandemi Covid-19. Evaluasi yang 

dimaksud adalah bukan hanya evaluasi pada kenaikan penjualan atau 

pencapaian, tetapi juga dari strategi yang dilakukan oleh perusahaan maupun 

pada kantor cabang tertentu. Hal ini dapat menjadikan acuan untuk apa yang 

akan dilakukan bulan atau tahun selanjutnya. Selain itu juga evaluasi ini dapat 

membahas apa yang kurang dan apa yang memperkuat perusahaan. 
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2. Perusahaan perlu memberikan pelatihan mengenai penggunaan atau cara 

memaksimalkan penggunaan teknologi dalam melakukan operasional bisnis 

perusahaan. Dimana hal ini ditujukan bagi generasi-generasi yang belum 

berkembang seiring berjalannya teknologi. Pelatihan ini dapat berupa 

pemasaran produk yang dapat dilakukan di berbagai media sosial. Hal ini 

ditujukan agar dapat meningkatkan kinerja dan produk Prudential akan semakin 

dikenal dan banyak peminatnya.  
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