BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

1. Strategi yang digunakan oleh bengkel mobil Perfect Auto Service adalah
strategi fokus dimana semua adalah usaha bengkel mobil dengan fokus yang
berbeda beda . Bengkel mobil Perfect Auto Service hanya fokus terhadap
kualitas layanan nya saja dan kurang fokus terhadap pemasaran usaha.

2. Dilihat dari Analisis lingkungan internal maupun eksternal dengan
menggunakan analisis value chain, PESTEL, Porter’s Five-Forces Model,
SWOT dan matriks profile kompetitif .

a) Dilihat dari analisis value chain dapat disimpulkan, kegiatan utama
yang dimulai dengan proses penerimaan bahan baku seperti sparepart.
oli yang akan diubah menjadi bagian dari mobil customer . sehingga
tercapai tujuan akhir yaitu Happy and loyal customer .Terdapat juga
kegiatan pendukung yang dilakukan oleh bengkel mobil perfect auto
service antara lain pemesanan sparepart ataupun oli, karyawan,
kepemilikan lahan usaha dan pembayaran cashless.

b) Dilihat dari analisis PESTEL dapat disimpulkan , bengkel mobil
perfect auto service memberikan gaji diatas UMR kota Surakarta dan
memberikan bonus berupa THR . Dari segi ekonomi banyak dijumpai
konsumen yang rela mengeluarkan budget yang besar untuk mobil
mereka.Dari segi sosial dengan menyediakan lapangan pekerjaan .

Dari segi teknologi, dulunya menggunakan dongkrak yang manual ,
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d)

seiring dengan adanya perkembangan zaman bengkel mobil perfect
auto service menggunakan dongkrak otomatis. Dari sisi lingkungan
botol oli yang sudah habis terpakai akan dibuang ke tempat sampah
khusus yang disediakan di bengkel. Dari sisi hukum, Owner bengkel
mobil perfect auto service wajib membayar PBB.

Dilihat dari analisis Porter’s Five-Forces Model, dari segi persaingan
diantara perusahaan yang bersaing, pesaing baru yang bermunculan
seiring dengan adanya perkembangan zaman membuat perusahaan
semakin sulit bertahan dalam suatu industri tertentu.Dari segi
masuknya pesaing baru atau yang berpotensial munculnya bengkel
baru tidak menjadi menjadi ancaman, karena semua bengkel mobil
pasti memiliki keunikan serta keunggulannya masing-masing.Dari
segi Potensi pengembangan produk substitusi, belum ditemukan
produk pengganti dari sparepart dan oli mobil.Dari segi kekuatan
tawar pemasok, supplier oli mobil akan memberikan promo khusus
jika owner membeli dalam jumlah yang banyak . Dari segi kekuatan
posisi tawar konsumen, konsumen tidak bisa melakukan tawar
menawar karena harga tersebut sudah ditentukan oleh pihak bengkel
mobil Perfect Auto Service.

Dilihat dari analisis SWOT dapat disimpulkan ada beberapa hal yang
masih perlu di perhatikan oleh bengkel mobil perfect auto service
antara lain : lahan yang masih minim, karyawan yang masih

memungkinkan untuk ditambah, belum memiliki media sosial . Dari
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sisi kekuatan terdapat beberapa hal yang menjadi keunggulan bengkel
mobil perfect auto service antara lain : lokasi bengkel yang strategis
sehingga mudah diakses oleh customer, montir yang kompeten dan
harga layanan yang terjangkau.

e) Dilihat dari Matriks Profile Kompetitif dapat disimpulkan bahwa
bengkel mobil perfect auto service dan bengkel mobil era 2000 solo
memiliki nilai yang hampir sama dari segi lokasi, layanan serta
loyalitas konsumen. Bengkel mobil era 2000 solo memiliki
keunggulan  dari segi pemasaran, karena bengkel tersebut
menggunakan media sosial sabagai media promosi .

3. Berdasarkan hasil analisis dari observasi dan wawancara yang telah
dilaksanakan . Untuk strategi yang disarankan di masa yang akan datang
peneliti menyarankan agar bengkel mobil perfect auto service ,tetap
mempertahankan strategi yang sudah diterapkan oleh bengkel mobil perfect
auto service yaitu strategi diferensiasi , alasan peneliti memilih bengkel
mobil perfect auto service untuk mempertahankan strategi diferensiasi
karena seiring dengan perkembangan zaman banyak kompetitor yang

bermunculan .

4.2 Saran
1. Bengkel mobil dapat melakukan promosi melalui word of mouth yang
dilakukan konsumen dan melakukan promosi melalui media sosial
instagram tetapi dengan tetap memperhatikan target pasar utama nya serta
tetap menjaga kualitas layanan.
2. Bengkel mobil perfect auto service dapat menambah lahan tujuan nya agar

dapat menampung lebih banyak mobil customer.
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3. Menambah tenaga kerja agar tidak kewalahan.

4. Bengkel mobil perfect auto service dapat membeli stok sparepart ketika
harga sparepart sedang murah.

5. Membuat aplikasi mobile khusus agar customer dapat melacak bagaimana
progress mobil mereka.

6. Menyediakan stasiun pengisian listrik untuk mobil listrik .

4.3 Implikasi

Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan konsekuensi atau
implikasi sebagai berikut:

1. Bengkel mobil Perfect Auto service mengetahui adanya persaingan yang
Cukup tinggi dalam bisnis bengkel mobil , sehingga untuk tetap unggul
bengkel mobil Perfect Auto Service harus tetap menjaga kualitas layanan
sehingga customer puas dan akan datang kembali.

2. Bengkel mobil perfect auto service dapat mengetahui dan mengatasi
kekurangan yang dimilikinya agar bisa memiliki keunggulan dalam

bersaing dengan kompetitor lainnya.
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