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BAB 4 

SARAN DAN KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis strategi bersaing pada Toko 

Mas Berkah, peneliti akan menjelaskan kesimpulan yang diperoleh untuk 

menjawab pertanyaan yang tercantum dalam identifikasi masalah penelitian ini: 

1. Strategi bersaing yang selama ini diterapkan oleh Toko Mas Berkah adalah 

strategi cost leadership. Dengan menggunakan strategi cost leadership, 

Toko Mas Berkah lebih memfokuskan untuk menjual perhiasan emas yang 

memiliki kadar 40% atau biasa disebut emas muda karena dengan menjual 

perhiasan dengan kadar yang tergolong rendah, maka Toko Mas Berkah 

dapat menawarkan produk perhiasan dengan harga yang lebih murah. 

Perhiasan dengan kadar yang lebih rendah akan mengalami perputaran stok 

yang cepat. Selain itu, dengan memfokuskan penjualan kepada barang yang 

lebih murah juga maka Toko Mas Berkah akan lebih menarik perhatian 

konsumen di Tasikmalaya yang sangat sensitif terhadap harga barang. 

Selain itu penerapan dari strategi ini sangat cocok karena cost leadership 

sendiri memiliki ciri-ciri yaitu, berfokus kepada penekanan biaya, 

menekankan efisiensi dalam proses, memprioritaskan manajemen sumber 

daya untuk mengurangi kesalahan operasional dengan melibatkan inovasi 

rekayasa untuk proses untuk menekan biaya proses. 

2. Setelah penulis melakukan analisis dan melakukan evaluasi terhadap faktor-

faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi kinerja Toko Mas Berkah. 

Pada faktor eksternal pada analisis PESTLE penulis menemukan adanya hal 

yang dapat menguntungkan perusahaan yang dapat dilihat dari faktor 

ekonomi yang memberikan peluang bagi pertumbuhan ekonomi melalui 

ekspor emas, dengan meningkatnya peluang pertumbuhan ekonomi sendiri 

akan berpengaruh terhadap kinerja dari Toko Mas Berkah dan akan 

berdampak terhadap kemampuan Toko Mas Berkah dalam memberikan 

upah kepada karyawan-karyawan mereka sesuai dengan peraturan 
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pemerintah terbaru dalam upaya peningkatan kesejahteraan karyawan di 

Toko Mas Berkah. Selain itu, meningkatkan pertumbuhan penduduk juga 

akan membantu dalam peningkatan pertumbuhan perekonomian. 

Selain itu, perkembangan teknologi akan berdampak terhadap kinerja Toko 

Mas Berkah terutama dalam upaya menarik perhatian konsumen yang 

semakin aktif berbelanja melalui e-commerce dan teknologi juga akan 

mendorong adanya persaingan di dalam e-commerce itu sendiri. Faktor 

politik juga akan selalu mempengaruhi bisnis dari Toko Mas Berkah 

dikarenakan adanya ketidakstabilan harga emas yang dipengaruhi oleh 

faktor-faktor politik yang terjadi. Dari segi lingkungan juga Toko Mas 

Berkah akan selalu berkontribusi dalam membantu menjaga kebersihan 

lingkungan dengan selalu meminimalkan penggunaan plastik dalam 

menjalankan operasional bisnis mereka. 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan Porter’s Five Forces, menunjukan 

bahwa pada lingkungan eksternal Toko Mas Berkah memiliki situasi 

persaingan dalam industri perhiasan emas dapat dianggap tinggi. Hal ini 

terlihat dari adanya banyak kehadiran dari pesaing-pesaing baru yang 

berpotensi mengancam. Selain itu juga terlihat dari hasil analisa mengenai 

banyaknya pesaing-pesaing dari Toko Mas Berkah yang memiliki 

keunggulan yang serupa. Berdasarkan analisis ini juga ditemukan bahwa 

Toko Mas Berkah harus memperhatikan kekuatan pemasok yang dapat 

mempengaruhi pengendalian pasokan. Selanjutnya adanya faktor 

penawaran dari pembeli juga akan berpotensi mempengaruhi minat pembeli 

dan juga kemunculan produk substitusi pada perhiasan dapat mengancam 

kelangsungan dari perusahaan Toko Mas Berkah.  

 

Berdasarkan analisis internal yang telah dilakukan menggunakan value 

chain analysis maka penulis mendapatkan bahwa, Toko Mas Berkah telah 

melakukan proses menyediakan barang untuk mengatur rantai pasok dengan 

baik dikarenakan memiliki supplier yang langsung datang dari pabrik dan 

memiliki ruangan penyimpanan yang lokasinya mudah dijangkau. Selain 
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itu, dari segi penjualan dan marketing, Toko Mas Berkah telah 

menggunakan internet dengan melakukan penjualan melalui e-commerce 

dan marketing melalui media sosial instagram. Dengan melakukan 

penjualan secara online juga, Toko Mas Berkah memiliki opsi pengiriman 

barang yang sangat beragam hingga memiliki kurir pribadi untuk melayani 

konsumen di Kota Tasikmalaya. 

 

Selanjutnya dari segi infrastruktur, Toko Mas Berkah sudah tergolong baik 

dikarenakan sudah memiliki ruangan yang diperuntukan sesuai dengan 

keperluan operasional mereka. Selain itu, Toko Mas Berkah juga sudah 

memiliki sumber daya manusia yang sudah tergolong baik dan sudah 

berkompeten dalam melayani dan menerima pesanan pelanggan berkat 

diberikannya pelatihan terhadap pegawai-pegawai baru mereka. Dari sisi 

teknologi juga Toko Mas Berkah akan selalu mengikuti perkembangan 

teknologi yang ada dengan selalu melakukan update terhadap bisnis mereka 

dimulai dengan memberikan fasilitas teknologi yang dibutuhkan dalam 

melakukan bisnis online dan memberikan sistem komputer untuk 

melakukan pendataan barang dan perhitungan stok. 

 

3. Setelah penulis melakukan penelitian dan menganalisa terhadap kondisi 

internal dan eksternal yang terjadi pada Toko Mas Berkah, penulis 

merekomendasikan Toko Mas Berkah untuk tetap menggunakan strategi 

cost leadership dalam menjalankan bisnis mereka. Hal ini didasari oleh 

karakteristik pembeli di Kota Tasikmalaya yang sensitif terhadap harga 

yang dimana harga emas selalu meningkat, menyebabkan konsumen lebih 

tertarik membeli perhiasan emas yang memiliki harga yang lebih murah dan 

Toko Mas Berkah harus tetap mempertahankan kualitas barang, 

menyediakan model yang update dan memberikan pelayanan yang terbaik. 

Dengan tujuan menjadikan memperkuat citra positif Toko Mas Berkah dan 

menjadikan Toko Mas Berkah tempat pilihan utama bagi konsumen dalam 

melakukan pembelian perhiasan emas. 
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4.2 Saran 

Di bawah ini adalah saran atau rekomendasi yang dapat dilakukan oleh 

Toko Mas Berkah untuk memperkuat strategi cost leadership yang 

didapatkan dari hasil kesimpulan analisis yang telah dilakukan oleh penulis, 

yaitu: 

 

Table 4.16 Tabel Saran 

No Indikator Value Chain Lama Value Chain Baru 

1 Inbound 

Logistic 

● Memiliki 3 

Pemasok yang 

langsung dari 

pabrik. 

● Memasukan 

barang baru 

mengikuti 

permintaan pasar 

● Memiliki tempat 

penyimpanan 

barang yang baik 

dan mudah 

terjangkau 

● Dalam melakukan 

strategi cost 

leadership, Toko Mas 

Berkah harus tetap 

menjaga hubungan 

yang baik dengan para 

pemasok untuk tetap 

mendapatkan harga 

produk perhiasan 

emas yang memiliki 

harga murah dan 

sesuai dengan pasar.  

● Namun, Toko Mas 

Berkah dapat mencari 

alternatif supplier 

yang dapat 

memberikan harga 

yang lebih kompetitif 

atau penawaran diskon 
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untuk pembelian 

dalam jumlah besar 

yang dapat 

mengurangi biaya 

bahan baku. 

● Dapat dikatakan 

bahwa Inbound 

Logistic yang 

dilakukan Toko Mas 

Berkah sudah baik. 

2 Operation

s 

● Melakukan 

beberapa proses 

dimulai dari 

menerima barang, 

pemilihan barang, 

pengimputan 

barang, 

penyimpanan 

barang, 

pengambilan 

gambar produk, 

dan menerima 

pesanan 

pelanggan, dan 

melakukan 

pencatatan stok. 

● Menyediakan wifi 

khusus toko. 

● Secara kinerja 

operasional yang 

dilakukan oleh Toko 

Mas Berkah dinilai 

sudah cukup baik, 

yang dimana memiliki 

alur proses 

operasional yang 

tersusun dan tertata 

rapi.  

● Toko Mas Berkah juga 

dapat melakukan 

penghematan pada sisi 

operasional dengan 

menggabungkan 

internet di toko 

dengan internet 

rumah, yang di mana 

jarak antara rumah 

pemilik Toko Mas 

Berkah dan toko 

hanya berjarak 50 

meter saja. 

● Dapat memberikan 

pelatihan lebih lanjut 

kepada pegawai untuk 

meningkatkan 

efisiensi dan 

produktivitas, serta 
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mengurangi kesalahan 

yang dapat 

meningkatkan biaya. 

3 Outbound 

Logistic 

● Memiliki layanan 

pengiriman yang 

banyak dan 

beragam. 

● Memiliki kurir 

pribadi untuk 

pengiriman di 

Kota 

Tasikmalaya. 

● Sudah melakukan 

prosedur packing 

produk yang baik. 

● Dapat dikatakan 

bahwa penerapan 

Outbound Logistic 

yang dilakukan Toko 

Mas Berkah sudah 

baik dalam melakukan 

kegiatan proses bisnis 

online. 

● Toko Mas Berkah 

dapat meninjau 

kembali proses 

pengemasan untuk 

menemukan bahan 

yang lebih ekonomis 

tanpa mengorbankan 

keamanan. 

● Melakukan 

penjadwalan 

pengiriman, yang 

dimana Toko Mas 

Berkah dapat 

melakukan 

penjadwalan yang 

lebih efisien sehingga 

dapat mengurangi 

biaya pengiriman dan 

waktu yang 

dibutuhkan untuk 

setiap pengiriman. 

4 Marketing 

& Sales 

● Toko Mas Berkah 

memfokuskan 

marketing dengan 

menggunakan 

media sosial 

seperti Instagram 

dan Instagram 

Toko Mas Berkah 

sudah memiliki 

followers yang 

cukup banyak 

yaitu 60.4 ribu. 

● Dari sisi marketing 

sendiri Toko Mas 

Berkah sudah sangat 

baik. 

● Toko Mas Berkah 

dapat terus 

memanfaatkan sosial 

media sebagai media 

pemasaran mereka 

karena lebih efisien 

dan efektif. 
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● Toko Mas Berkah 

memiliki 

marketplace dan 

memberikan 

banyak promo 

pada e-commerce 

mereka. 

5 Service ● Menyediakan 

layanan konsultasi 

online. 

● Menerima retur 

apabila terjadi 

kerusakan dan 

menawarkan 

layanan 

membership. 

● Menyediakan 

tempat untuk 

memberikan 

umpan balik dan 

penilaian di E-

commerce Toko 

Mas Berkah. 

● Dari sisi layanan 

sendiri kinerja dari 

Toko Mas Berkah 

sudah dinilai sudah 

baik dan perlu tetap 

dijaga kualitasnya 

agar dapat tercipta 

kenyamanan 

pelanggan pada saat 

pembeli melakukan 

pembelian. 

6 Firm 

Infrastruct

ure 

● Memiliki gedung 

yang memiliki 

ruang yang dapat 

digunakan sesuai 

dengan 

kebutuhannya. 

● Ruang 

pengambilan 

gambar masih 

bergabung dengan 

ruang packing. 

● Memiliki ruang 

kamasan untuk 

mematri dan 

mencuci 

perhiasan emas. 

 

● Dalam meningkatkan 

efisiensi dan 

peningkatan kinerja, 

Toko Mas Berkah 

dapat 

mengoptimalkan 

penggunaan ruang 

dengan memisahkan 

area packing dari area 

pengambilan gambar 

untuk meningkatkan 

efisiensi kerja dan 

mengurangi waktu 

terbuang. 

● Toko Mas Berkah 

dapat memanfaatkan 

kamasan yang dimiliki 

untuk membuat atau 



85 

 

 

 

mendaur ulang 

perhiasan yang tidak 

laku pada inventory, 

dan membuatnya 

menjadi perhiasan 

dengan model yang 

baru sesuai dengan 

permintaan pasar. 

7 Manajeme

n Sumber 

Daya 

Manusia 

● Toko Mas Berkah 

memberikan 

pembinaan 

pegawai baru 

dengan 

menugaskan 

pegawai lama 

untuk memberi 

contoh. 

● Melakukan 

pencarian 

pegawai baru 

melalui kenalan 

yang dikenalkan 

dari pegawai 

lama. 

● Toko Mas Berkah 

sudah melakukan 

manajemen sumber 

daya manusia dengan 

baik Namun, Toko 

Mas Berkah harus 

melakukan 

peningkatan 

produktivitas 

karyawan dengan cara 

terus memberikan 

pelatihan dan 

pengembangan 

kepada karyawan 

Toko Mas Berkah. 

Karyawan yang lebih 

produktif dapat 

mengurangi biaya 

karena dapat 

melakukan 

penghematan waktu 
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dan tenaga kerja, 

selain itu pelayanan 

yang baik dan singkat 

kepada pelanggan 

dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan 

dan akan 

menguntungkan 

kepada perusahaan 

dalam mendapatkan 

keuntungan yang lebih 

tinggi. 

● Melakukan rekrutmen 

yang lebih efektif, 

dengan melakukan 

pencarian pegawai 

yang lebih kompeten 

dengan biaya lebih 

rendah melalui 

jaringan yang luas 

dengan menggunakan 

platform rekrutmen 

online. 

8 Technolog

y 

Developm

ent 

● Sudah 

memanfaatkan 

kemajuan 

teknologi dalam 

melakukan 

operasional bisnis 

mereka seperti 

menggunakan 

sistem toko 

digital, 

●  Toko Mas Berkah 

sudah memanfaatkan 

dan 

mengimplementasika

n kemajuan teknologi 

kepada bisnis mereka. 

● Toko Mas Berkah 

masih dapat 

memanfaatkan 

kemajuan teknologi 
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menggunakan e-

commerce, dan 

menggunakan 

media sosial. 

● Memiliki mesin-

mesin canggih 

untuk 

meningkatkan 

operasional Toko 

Mas Berkah 

seperti mesin 

grafir laser. 

yang baik seperti 

dengan 

menginvestasikan 

teknologi baru yang 

dapat 

menyambungkan 

sistem toko dengan e-

commerce mereka 

sehingga dapat selalu 

memberikan stock 

inventory secara real 

time. 

9  Procureme

nt 

● Sudah memiliki 

sistem toko yang 

sudah terintegrasi 

dengan baik 

sehingga dapat 

membantu pada 

proses restocking 

yang mengacu 

kepada laporan 

penjualan dan 

laporan keuangan 

toko. 

● Secara kinerja proses 

pengadaan yang 

dilakukan Toko Mas 

Berkah sudah 

dikatakan baik, namun 

Toko Mas Berkah 

dapat meningkatkan 

terus proses 

pengadaan produk. 

● Toko Mas Berkah 

harus dapat 

melakukan efisiensi 

pada pengelolaan stok 

pada proses 

pembelian. Toko Mas 

Berkah harus cermat 

dan paham mengenai 

kapan waktunya untuk 

melakukan restocking, 

dan harus mengerti 

model-model yang 

disukai oleh pasar. 

Dengan melakukan 

hal ini maka proses 
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restocking akan lebih 

tepat sasaran dan akan 

menjadi lebih hemat. 

 

 Selain itu untuk dapat memaksimalkan strategi saat ini maka Toko Mas 

Berkah harus dapat mengetahui dan memaksimalkan SWOT yang telah dimiliki 

oleh perusahaan. Berikut adalah beberapa saran untuk Toko Mas Berkah dalam 

memaksimalkan strategi berdasarkan analisis matriks SWOT: 

- Toko Mas Berkah dapat signifikan meningkatkan penetrasi pasar dan 

penjualan dengan memanfaatkan media sosial dan e-commerce secara lebih 

intensif. Kolaborasi dengan influencer seperti Olivia Lazuardy dapat 

memberikan dorongan besar dalam mempromosikan produk dan mencapai 

target audiens yang relevan. Implementasi program afiliasi dengan 

influencer juga dapat memperluas jaringan pemasaran dan meningkatkan 

loyalitas pelanggan melalui insentif diskon. 

- Dengan mengadakan pelatihan berkala yang fokus pada peningkatan 

keterampilan penjualan dan efisiensi operasional, Toko Mas Berkah dapat 

mengatasi kelemahan internalnya. Pelatihan on-the-job untuk karyawan 

baru juga akan membantu mempercepat pembelajaran dan integrasi mereka 

dalam proses pengemasan dan pengiriman yang efisien. 

- Untuk menghadapi ancaman eksternal, Toko Mas Berkah perlu 

memperkuat hubungan dengan supplier utama untuk memastikan 

ketersediaan stok yang stabil dan harga yang kompetitif. Penambahan 

variasi koleksi berdasarkan tren pasar akan membantu mempertahankan 

daya saing perusahaan di pasar yang kompetitif. 

- Dengan mengoptimalkan proses bisnis seperti memisahkan ruang 

pengambilan gambar dan pengemasan, Toko Mas Berkah dapat mengatasi 

kelemahan internalnya dalam operasional. Memperkuat kerja sama dengan 

penyedia layanan pengiriman yang andal dengan kebijakan asuransi akan 
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membantu melindungi produk perhiasan selama proses pengiriman, 

mengurangi risiko kerusakan atau kehilangan. 
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