BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan tanggapan masyarakat terhadap Tabungan Perumahan Rakyat
(Tapera) diperoleh sentimen masyarakat dengan data melalui media sosial twitter untuk
melihat tanggapan dan persepsi masyarakat mengenai Tapera. Menunjukkan bahwa
sentimen masyarakat terhadap kebijakan Tapera adalah sentimen positif hasil
penggunaan analisis sentimen otomatis (machine learning) Communalytic. Sebaliknya
dalam menggunakan analisis sentimen manual menghasilkan sentimen negatif dan
sarkasme.

Penelitian ini mengidentifikasi sentimen masyarakat terhadap kebijakan
Tapera, menunjukkan perbedaan signifikan antara hasil analisis otomatis dan manual.
Hal tersebut menunjukkan bahwa machine learning pada Communalytic tidak
sepenuhnya dapat mengklasifikasi sentimen sarkasme. Meskipun Communalytic dapat
mengklasifikasikan kelas sentimen dalam data yang besar, namun keterbatasan fitur
pada Communalytic tidak menjamin bahwa data yang dihasilkan akan akurat.

Pada analisis sentimen otomatis menggunakan machine learning memiliki
keunggulan dalam memproses data dengan jumlah yang besar seperti data melalui

media sosial dengan begitu cepat namun memiliki keterbatasan dalam memahami
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seluruh nuansa bahasa manusia. Sehingga dilakukan analisis sentimen manual agar
memberikan pemahaman yang mendalam dan nuansa bahasa manusia tentang
tanggapan masyarakat yang mungkin terlewatkan oleh analisis sentimen otomatis
(machine learning).

Dalam melakukan analisis manual memberikan pemahaman yang lebih
mendalam dan komprehensif tentang tanggapan masyarakat, melampaui batasan
kategorisasi sederhana menjadi tiga kelas sentimen. Keterlibatan manusia sebagai
analis memungkinkan eksplorasi data yang lebih luas, sehingga dapat menangkap
nuansa bahasa yang kompleks dalam ekspresi sentimen masyarakat. Perbedaan hasil
antara analisis otomatis dan manual juga menunjukkan pentingnya pengembangan
lebih lanjut dalam teknologi analisis sentimen berbasis machine learning.

Analisis sentimen dapat membantu dalam proses kebijakan yang lebih inklusif
dan partisipatif. Dengan memahami berbagai nuansa tanggapan masyarakat yakni
sentimen positif, netral, negatif dan termasuk sentimen sarkasme yang mungkin tidak
terdeteksi oleh analisis otomatis machine learning. Pembuat kebijakan dapat
merancang kebijakan yang lebih sesuai dengan harapan, keinginan dan kebutuhan
masyarakat dengan penyesuaian kebijakan. Penelitian ini tidak hanya memberikan
wawasan tentang tanggapan masyarakat terhadap kebijakan Tapera tetapi juga
menekankan pentingnya menggunakan kombinasi analisis sentimen untuk

meningkatkan kualitas pembuatan dan penyesuaian kebijakan publik.



6.2

1.
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Saran

Pemerintah dan lembaga Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat
(PUPR) perlu mempertimbangkan penyesuaian kebijakan Tapera berdasarkan
hasil analisis sentimen mengenai tanggapan masyarakat terhadap Tapera.
Penyesuaian ini bisa meliputi pengurangan beban yang dirasakan oleh masyarakat,
persyaratan administratif yang rumit dan peninjauan kembali mekanisme dan
sistem Tabungan Perumahan Rakyat (Tapera) agar lebih menyesuaikan bagi
berbagai kelompok masyarakat.

Badan Pengelola Tapera (BP Tapera) sebagai lembaga pengelola Tabungan
Perumahan Rakyat Tapera untuk mulai memanfaatkan analisis sentimen untuk
melihat tanggapan masyarakat terhadap kebijakan Tapera

Kombinasi analisis sentimen otomatis pada machine learning dan analisis
sentimen manual dapat dimanfaatkan pemerintah terutama pada pembuat
kebijakan agar dapat menjangkau tanggapan masyarakat yang lebih mendalam
tentang sentimen masyarakat terhadap kebijakan. Terdapat saran yang dapat
dipertimbangkan untuk memperluas manfaat analisis sentimen dan digunakan
untuk penelitian selanjutnya. Untuk dapat meningkatkan akurasi dalam memahami
bahasa manusia pada machine learning dengan teknik analisis yang terintegrasi

dan disesuaikan dengan konteks bahasa Indonesia untuk memberikan pemahaman
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yang lebih baik tentang sentimen publik. Mengintegrasikan analisis sentimen
otomatis dan analisis manual untuk mendapatkan pemahaman yang lebih

komprehensif dan akurat tentang tanggapan masyarakat.
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