
BAB IV

KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh Brand Image

(X1), Price (X2), dan Perceived Quality (X3) terhadap Purchase Intention (Y),

didapat kesimpulan sebagai berikut:

1. Menjawab identifikasi permasalahan pertama, yaitu “Apakah Brand

Image memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention produk

smartphone merek Xiaomi?”, variabel Brand Image (X1) memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention produk

smartphone merek Xiaomi. Hal tersebut mengindikasikan bahwa semakin

baik Brand Image, maka Purchase Intention produk smartphone merek

Xiaomi akan meningkat. Hal tersebut mungkin disebabkan karena Brand

Image yang positif dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap

suatu merek. Mereka mungkin meyakini bahwa Xiaomi akan memiliki

kualitas dan pelayanan yang baik. Brand Image yang kuat juga memiliki

keunggulan kompetitif sehingga mereka akan memilih smartphone merek

Xiaomi dibandingkan merek lainnya.

2. Menjawab identifikasi permasalahan kedua, yaitu “Apakah Price

memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention produk smartphone
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merek Xiaomi?”, variabel Price (X2) memiliki pengaruh negatif dan tidak

signifikan terhadap Purchase Intention produk smartphone merek

Xiaomi. Hal tersebut mengindikasikan bahwa Price yang terjangkau

bukan pertimbangan bagi sebagian konsumen dalam pembelian suatu

produk smartphone merek Xiaomi. Hal tersebut mungkin dikarenakan

Xiaomi telah membangun Brand Image yang kuat. Konsumen yang

cenderung percaya terhadap merek tersebut, memfokuskan pertimbangan

dalam membeli smartphone merek Xiaomi terhadap aspek lain seperti

fitur dan spesifikasi ketimbang harganya.

3. Menjawab identifikasi permasalahan ketiga, yaitu “Apakah Perceived

Quality memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention produk

smartphone merek Xiaomi?”, variabel Perceived Quality (X3) memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention produk

smartphone merek Xiaomi. Hal tersebut mengindikasikan bahwa semakin

baik Perceived Quality, maka Purchase Intention produk smartphone

merek Xiaomi akan meningkat. Hal tersebut mungkin disebabkan karena

konsumen menilai produk smartphone merek Xiaomi memiliki kualitas

yang baik, tahan lama, dan dengan spesifikasi yang unggul. Hal ini dapat

mempengaruhi mereka memilih produk smartphone merek Xiaomi

dibandingkan smartphone merek lainnya.
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4. Menjawab identifikasi permasalahan keempat, yaitu “Apakah Brand

Image, Price, dan Perceived Quality secara bersama-sama memiliki

pengaruh terhadap Purchase Intention produk smartphone merek

Xiaomi?”, variabel Brand Image (X1), Price (X2), dan Perceived Quality

(X3) secara simultan memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention

produk smartphone merek Xiaomi. Hal tersebut mengindikasikan bahwa

semakin baiknya Brand Image, Price, dan Perceived Quality akan

berpengaruh terhadap Purchase Intention produk smartphone merek

Xiaomi. Hal tersebut memiliki arti semakin positif Brand Image

smartphone merek Xiaomi, maka harga yang ditawarkan diimbangi

dengan mutu kualitas produk smartphone merek Xiaomi. Begitu juga

semakin tinggi Perceived Quality konsumen akan produk smartphone

merek Xiaomi akan berpengaruh terhadap niat pembelian smartphone

merek Xiaomi.

4.2. Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, terdapat beberapa

saran yang diusulkan kepada pihak Xiaomi agar menjadi masukan untuk ke

depannya dan bagi pihak yang akan melakukan penelitian selanjutnya.

1. Untuk variabel Brand Image, Xiaomi merupakan salah satu merek

smartphone terkemuka di Indonesia serta memiliki reputasi produk dan
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merek yang berkualitas. Dengan begitu, perusahaan sebaiknya

memastikan bahwa seluruh komunikasi terkait merek terjalin dengan

baik. Hal tersebut dapat dilakukan oleh pihak Xiaomi dengan berperan

aktif dalam komunitas online. Yang di mana didalamnya terdapat para

pengguna teknologi berkumpul dan membuat konten yang

memperlihatkan keunggulan dan nilai tambah produk smartphone merek

Xiaomi. Selain itu, membangun komunikasi internal dengan konsisten

menurut nilai dan citra yang dimiliki Xiaomi.

2. Untuk variabel Price, Xiaomi harus menetapkan harga dengan segmentasi

yang berbeda. Produk premium selayaknya memiliki harga yang sesuai

dengan fitur dan kualitas yang diberikan, karena kesesuaian harga akan

membangun kepercayaan konsumen. Transparansi harga juga dapat

mendukung hal tersebut. Lebih tepatnya, harga dengan kualitas produk

sebaiknya dikomunikasikan dengan jelas kepada konsumen, agar

konsumen dapat memilih produk yang lebih tepat untuk mereka miliki.

Dari penelitian ini telah diketahui bahwa mahasiswa di Bandung memiliki

penghasilan per bulan yang dapat dikategorikan mampu untuk membeli

produk smartphone merek Xiaomi. Oleh karena itu, Xiaomi tidak perlu

terlalu terfokus pada harga rendah untuk target pasar mahasiswa di

Bandung. Melainkan keseimbangan peningkatan harga dengan
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peningkatan kualitas, karena harga yang terjangkau tidak selalu

mencerminkan kecanggihan, kualitas, dan manfaat produk.

3. Untuk variabel Perceived Quality, pengaruh persepsi kualitas pada

penelitian ini sangat besar sehingga sangat penting bagi perusahaan

Xiaomi untuk tetap menjaga kualitas produk yang dihasilkan serta tetap

menjaga hubungan baik dengan konsumen. Persepsi kualitas dapat

terbentuk dari pemanfaatan iklan yang didalamnya dapat mengiklankan

teknologi, fitur-fitur, dan spesifikasi yang unggul. Selain itu, loyalitas

konsumen juga dapat terbentuk dari sikap konsumen terhadap suatu

produk atau merek dan pemberian ulasan serta rekomendasi.

4.3.Implikasi

Berdasarkan rekomendasi yang sudah diuraikan di atas, berikut beberapa

implikasi mengenai Brand Image, Price, dan Perceived Quality dari produk

smartphone merek Xiaomi:

● Bagi Xiaomi Sebagai Objek Penelitian

Memperhatikan kualitas Brand Image, dan Perceived Quality

yang baik. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan kepercayaan konsumen

dengan tujuan untuk mendorong kepercayaan konsumen dan berdampak

pada konsumen agar melakukan pembelian. Hal tersebut penting ketika

Xiaomi memasuki segmen mahasiswa di Bandung, di mana Brand Image,
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dan Perceived Quality memiliki peran penting dalam Purchase Intention.

Selain itu, pada kalangan mahasiswa di Bandung, mayoritas

mahasiswa memiliki rencana karir sebagai pekerja yang cenderung

memiliki aktivitas yang padat. Oleh karena itu, pemilihan smartphone

dilakukan melalui berbagai pertimbangan yang matang dari segi kualitas,

spesifikasi, dan nilai lebih yang diberikan. Harga yang terjangkau

terkadang memberikan kesan ketidaksesuaian dengan ekspektasi akan

keandalan suatu produk bagi mahasiswa di Kota Bandung.

● Bagi Dunia Akademik

Pada penelitian ini, penulis menggunakan variabel Brand Image,

Price, dan Perceived Quality yang berkontribusi terhadap Purchase

Intention. Salah satu dari variabel tersebut, yaitu Price, tentunya menarik

untuk diteliti kembali dengan tujuan untuk memperoleh pemahaman yang

lebih baik atas bagaimana Price mempengaruhi Purchase Intention

produk smartphone merek Xiaomi. Penelitian lanjutan dapat dilakukan

dengan memperluas sample, memperdalam analisis, serta

menginkorporasikan variabel lainnya.
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