BAB 4

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil dan temuan penelitian diatas mengenai “Analisis Pengaruh Online
Consumer Review Youtube Channel AutonetMagz Terhadap Minat Beli Mobil Low Cost Green
Car” , maka kesimpulan yang dapat diambil peneliti adalah sebagai berikut :

1. Variabel online consumer review (X) memiliki hubungan yang linear dengan variabel ()
yaitu minat beli. Artinya apabila online consumer review mobil LCGC pada channel
Youtube AutonetMagz meningkat maka minat beli terhadap produk mobil LCGC akan
meningkat pula begitu juga sebaliknya. Lalu, penelitian ini juga menemukan bahwa
variabel online consumer review (X) memiliki koefisien regresi dengan nilai positif.
Artinya dapat disimpulkan bahwa ketika AutonetMagz menciptakan konten video review
mobil LCGC yang semakin baik, minat beli atas mobil LCGC juga akan semakin
meningkat.

2. Selain memiliki hubungan yang linear serta koefisien regresi dengan nilai positif, variabel
online consumer review (X) pada Youtube channel AutonetMagz memiliki pengaruh
sebesar 60,7% terhadap minat beli mobil LCGC. 39,3 % belum diketahui atau tidak masuk
kedalam penelitian.

3. Ditemukan bahwa nilai Thitung lebih besar dibandingkan dengan nilai Ttanel. Artinya dapat
disimpulkan bahwa hipotesis diterima, terdapat pengaruh signifikan pada online consumer

review Youtube channel AutonetMagz terhadap minat beli mobil LCGC.
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4.1.1 Tanggapan Responden

4.1.1.1 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Online Consumer Review

Berdasarkan hasil kuesioner yang diberikan kepada 167 responden yang merupakan
subscribers Youtube channel AutonetMagz, pada dimensi variabel online consumer review (X)
yang memiliki nilai tertinggi merupakan source credibility dengan pernyataan pertama “Saya
merasa reviewer di AutonetMagz kredibel atau dapat dipercaya”, lalu dua pernyataan dari dimensi
perceived usefulness yaitu “menurut saya, konten video review mobil Low Cost Green Car
(LCGC) di Youtube channel AutonetMagz memberikan kemudahan dalam mencari dan
menemukan informasi mengenai mobil LCGC” dan “menurut saya, konten video review
AutonetMagz memberikan pemahaman yang baik mengenai spesifikasi serta kinerja mobil
LCGC”. Dapat disimpulkan berdasarkan ketiga pernyataan dengan skor tertinggi tersebut bahwa
munculnya kepercayaan serta loyalitas dari subscribers AutonetMagz sebagai media otomotif
tidak lepas dari reviewer AutonetMagz itu sendiri yang berhasil menarik kepercayaan penonton
lewat konten-konten video yang sangat informatif dan edukatif.

Berdasarkan hasil kuesioner yang diberikan kepada 167 responden yang merupakan
subscribers Youtube channel AutonetMagz, terdapat pernyataan dengan skor terendah yang
merupakan bagian dari dimensi valence dengan pernyataan “menurut saya, Autonetmagz
menyampaikan pandangan yang negatif tentang mobil Low Cost Green Car dalam video review
mereka” lalu pernyataan kedua “menurut saya, Review yang bersifat negatif seperti komplain
mempengaruhi pendapat saya terhadap mobil LCGC yang di review”. Dapat disimpulkan bahwa
AutonetMagz lebih fokus kepada aspek-aspek yang positif dari mobil yang di review, seperti fitur-
fitur mobil, performa, atau desain yang menarik. Namun kurangnya pandangan negatif dapat
mengurangi tingkat kritik yang sifatnya konstruktif terhadap produsen mobil yang dapat

menghambat inovasi serta peningkatan kualitas produk.
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4.1.1.2 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Minat Beli

Berdasarkan hasil kuesioner yang diberikan kepada 167 responden yang merupakan
subscribers Youtube channel AutonetMagz, pada dimensi variabel minat beli (YY) yang memiliki
nilai tertinggi merupakan pernyataan “setelah menonton video review AutonetMagz mengenai
mobil Low Cost Green Car, Reviewer menyajikan fitur-fitur mobil LCGC yang menarik perhatian
saya” dan pernyataan dengan nilai terendah adalah “Setelah menonton video review AutonetMagz
mengenai mobil Low Cost Green Car, saya memiliki keinginan untuk memiliki mobil LCGC”.
Dapat disimpulkan bahwa meskipun subcribers AutonetMagz menjadi tertarik dengan fitur-fitur
yang ditawarkan mobil LCGC setelah menonton video review, mereka memiliki prefrensi atau
kebutuhan lain. Harga, merek, serta kualitas produk menjadi faktor-faktor yang dapat

mempengaruhi minat pembelian konsumen terhadap suatu produk.

4.2 Rekomendasi
4.2.1 Rekomendasi Akademik

1. Penelitian ini hanya berfokus pada minat beli mobil LCGC melalui online consumer review
pada media sosial Youtube. Untuk itu, peneliti merekomendasikan penelitian selanjutnya
untuk meneliti pengaruh event marketing, market place, dan iklan terhadap minat beli
mobil LCGC.

2. Penelitian ini menemukan bahwa variabel online consumer review (X) pada youtube
channel AutonetMagz memiliki pengaruh sebesar 60,7% terhadap minat beli mobil LCGC.
Namun tiidak selalu berarti model tersebut baik atau bahwa variabel independen tersebut
adalah penyebab variasi pada variabel dependen. Rz hanya mengukur seberapa baik model
tersebut menjelaskan variasi dalam data, bukan menunjukkan hubungan sebab dan akibat.
Untuk itu, peneliti merekomendasikan penelitian selanjutnya untuk meneliti pengaruh
variabel lainnya yang dapat mempengaruhi minat beli terhadap mobil Low Cost Green Car,

seperti kualitas produk serta promosi online (Delila, 2017).
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4.2.2 Rekomendasi Praktis

1. Penelitian ini menemukan bahwa dimensi source credibility mendapatkan overall mean
score tertinggi dibanding dimensi lain, yaitu sebesar 4,38 dengan kesimpulan sangat setuju.
Peneliti merekomendasikan agar AutonetMagz mempertahankan reputasi sebagai media
otomotif yang menyediakan konten yang berkualitas, berinteraksi dengan subscribers, dan
memastikan keakuratan informasi yang dibagikan. Untuk meningkatkan kredibilitas,
AutonetMagz dapat lebih sering untuk melakukan kolaborasi dengan merek-merek
terkemuka.

2. Penelitian ini menemukan bahwa dimensi valence mendapatkan overall mean score
tertinggi dibanding dimensi lain, yaitu sebesar 3,86 dengan kesimpulan setuju. Peneliti
merekomendasikan AutonetMagz untuk memastikan konten berimbang, artinya informasi
positif (pujian) dan negatif (kritik) disampaikan seimbang agar reviewer dapat memberikan
solusi maupun saran perbaikan yang valid. Sebagai media, AutonetMagz perlu memastikan
bahwa informasi yang disampaikan didukung oleh fakta atau data yang valid. Tujuannya
agar menjaga kepercayaan para penonton atau subscribers dan mencegah penyebaran

informasi yang salah atau tendensius.

4.3 Implikasi

Secara akademik, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap studi pemasaran
atau marketing, khususnya topik yang berkaitan dengan pengaruh online consumer review
terhadap minat beli. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

media otomotif AutonetMagz, yaitu :
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1. Memberikan evaluasi terkait pengaruh online consumer review yang telah dilakukan oleh
AutonetMagz pada akun Youtube AutonetMagz terhadap minat beli subscribers

2. Memberikan rekomendasi terkait aspek atau dimensi dari online consumer review pada
Youtube channel AutonetMagz yang dapat dijadikan perbaikan untuk ke depannya agar
meningkatkan minat beli mobil khususnya tipe mobil LCGC untuk para subscribers
maupun penonton serta mengembangkan konten yang lebih relevan dan sesuai kebutuhan

agar lebih menarik banyak subscribers.
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