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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, kualitas pelayanan publik 

berbasis E-Government pada aplikasi Mobile JKN di Kota Bandung berada pada 

kategori tinggi baik dilihat dari keempat dimensi. Dimensi Trust memiliki hasil skor 

tertinggi dibanding dimensi yang lain, menunjukkan bahwa pengguna percaya akan 

keamanan data dalam aplikasi. Dimensi Reliability menempati hasil tertinggi kedua, 

menunjukkan bahwa aplikasi Mobile JKN bisa diandalkan dan diakses secara fleksibel. 

Urutan ketiga adalah dimensi Citizen Support, yang menunjukkan pelayanan pengaduan 

sudah cukup responsif. Urutan terakhir adalah dimensi Efficiency, yang menunjukkan 

bahwa pelayanan dalam aplikasi Mobile JKN sudah efisien. Dengan hasil kualitas 

pelayanan publik berbasis E-Government pada Mobile JKN yang tinggi berarti BPJS 

Kesehatan sudah memberikan pelayanan yang berkualitas kepada penggunanya 

sehingga para pengguna yang termasuk ke dalam responden penelitian ini dapat 

memberikan hasil yang baik pada setiap dimensi dan pernyataan yang diajukan dalam 

penelitian ini.  
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6.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dirumuskan saran sebagai 

berikut : 

Bagi BPJS Kesehatan, untuk tetap meningkatkan kualitas pelayanan yang kini berada 

pada kategori tinggi, walaupun dalam kategori tinggi namun belum berada dalam 

kondisi pelayanan yang prima. Begitu juga dengan setiap keandalan aplikasi, efisiensi 

aplikasi, kepercayaan masyarakat dalam keamanan data, dan responsif terhadap 

kebutuhan penyelesaian masalah masyarakat pengguna. 
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