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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari hasil penelitian “Pengaruh kegiatan pemasaran di social media dan

Brand Awareness terhadap niat Beli Konsumen di Nomadic Coffee “ adalah

1. Secara Parsial Social Media (x1) berpengaruh terhadap niat beli konsumen nomadic

Coffee, hal ini dapat dibuktikan yaitu nilai t hitung lebih besar dari t tabel (10,708 >

1,984) artinya berpengaruh positif dan signifikan.

2. Secara Parsial Brand Awareness (x2) berpengaruh terhadap niat beli konsumen Nomadic

Coffee, hal ini dapat dibuktikan yaitu nilai t hitung lebih besar dari t tabel (10,635 >

1,984) artinya berpengaruh positif dan signifikan.

3. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis dengan judul “Pengaruh

kegiatan Pemasaran di Social Media dan Brand Awareness terhadap Niat Beli konsumen

Nomadic Coffee Bandung”, kesimpulannya adalah sebagai berikut, Nomadic Coffee

merupakan sebuah coffee shop yang terletak di daerah Bandung. Coffee shop memiliki

konsep yang unik yaitu bangunan setengah jadi (unfinished). menyajikan berbagai

macam minuman khususnya kopi. Nomadic Coffee ingin customer yang datang ke coffee

shop bukan hanya sekedar minum saja, tetapi ingin memberikan kenyamanan dengan

makanan yang enak. Nomadic Coffee berusaha untuk membuat konten dengan social

media yang fokus pada pengunggahan foto maupun video seperti Instagram, sehingga
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masyarakat lebih mudah tertarik untuk mengunjungi dan mencicipi minuman, makanan

dari Nomadic Coffee.

4.2 Saran

1. Bagi pemilik bisnis Nomadic Coffee

Bagi pelaku bisnis, Menjaga konten terkini yang menarik dapat menarik promosi

penjualan secara konsisten, menumbuhkan persepsi positif dan niat beli, selain itu konten

Instagram juga dapat membangun ketertarikan terhadap jasa dan produk yang akan dijual

sehingga konsumen tertarik dan memiliki niat untuk membeli produk yang dipasarkan di

Nomadic Coffee. Nomadic coffee dapat meng-endorse beberapa “selebgram”/ Influencer Coffee/

Food blogger sehingga Nomadic Coffee dapat dikenal oleh khalayak, serta melakukan promosi

pada aplikasi online seperti Grab, Gojek, Shopee Food dengan penawaran yang terbatas.

2. Bagi Konsumen Nomadic Coffee

Bagi konsumen khususnya mahasiswa dalam melakukan pembelian melalui social media

agar tidak hanya mengikuti trend demi kepuasan, tetapi mempertimbangkan hal- hal lain

misalkan dari kegunaan produk.

3. Bagi Peneliti selanjutnya

Diharapkan bahwa penelitian ini akan berfungsi sebagai sumber tambahan untuk studi

masa depan yang tertarik untuk mengatasi masalah yang berkaitan dengan social media,

kesadaran merek, dan niat beli. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian

tambahan untuk memasukkan faktor-faktor lain yang mempengaruhi niat beli konsumen

Nomadic Coffee tetapi tidak dibahas dalam penelitian ini karena kekurangan dan keterbatasan

penelitian ini.
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Untuk memastikan dampak pemasaran social media pada variabel dependen lainnya.

Mengingat bahwa faktor-faktor independen penelitian memiliki dampak yang signifikan terhadap

perilaku pembelian, terutama bagi mahasiswa yang aktivitas sosialnya memerlukan penggunaan

social media. yang diharapkan dari hasil penelitian ini. Hasil dari penelitian ini diharapkan

kedepannya bisa membantu mengembangkan penelitian bagi peneliti selanjutnya yang bisa

mempertimbangkan faktor-faktor diluar faktor yang sudah disebutkan diteliti dalam penelitian

ini.

4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka implikasi dapat menjadi masukan kepada

pemilik Nomadic Coffee.

1. Bagi Nomadic Coffee dengan akun Instagram @Nomadic.bdg tetap konsisten dalam

melakukan promosi penjualan, memberikan informasi- informasi yang relevan dalam

melakukan pemasaran, melakukan promosi penjualan dengan media yang lain seperti

mengendorse selebgram, Food / Coffee blogger, aplikasi online dengan penawaran

terbatas akan membuat omset penjualan meningkat dan Brand Awareness Nomadic

Coffee akan lebih luas dikenal.

2. Aktivitas social media yang dilakukan secara konsisten, mengikuti trend melalui

Instagram diharapkan dapat berkembang dan jumlah followers yang meningkat .

3. Berkaitan dengan niat beli konsumen, diharapkan perusahaan dapat menambahkan

beberapa kegiatan promosi yang menarik niat konsumen untuk melakukan pembelian.

Hal ini dilakukan agar konsumen tertarik dan berniat untuk membeli dan tidak berpindah

ke brand yang lain.
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