BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Dari hasil temuan ditemukan bahwa Digital Literacy yang ada dalam
perusahan tidak memiliki pengaruh terhadap Innovative Work Behavior. Salah
satu faktor yang menjadi penyebab hal tersebut dikarenakan dalam industri
perbankan memiliki standar tertentu dan aturan yang dibuat oleh Otoritas Jasa
Keuangan dinilai lebih kaku dari industri lain, sehingga menyebabkan para
karyawan kurang memiliki motivasi untuk berinisiatif dan mengemukakan ide
yang lebih inovatif dan pada akhirnya, menyebabkan Innovative Work Behavior

kurang terbentuk.

Hal tersebut dapat dilihat dari aspek pengembangan ide yang baru,
mengingat struktur perusahan yang cenderung lebih kaku dikarenakan kebijakan
yang dibuat oleh OJK (Otoritas Jasa Keuangan) harus dipatuhi dalam industri
perbankan. Sehingga, SOP (Standard Operating Procedure) yang dimiliki oleh
para karyawan menjadi lebih baku dan nantinya, menyebabkan fleksibilitas akan
inovasi ide para karyawan dan ide yang dikembangkan juga masih terbatas jika

dibandingkan dengan industri lainnya.

Namun, dapat ditemukan juga bahwa metode, teknik, dan instrumen baru
yang ditemukan oleh para karyawan untuk mendukung pekerjaan dan berada
dalam dimensi Idea Generation memiliki skor yang sangat baik. Melalui

wawancara, dapat ditemukan bahwa karyawan diperbolehkan untuk berinisiatif
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selama masih sesuai dengan SOP yang diberikan serta berfokus dalam
meningkatkan fee base income kantor cabang, memaksimalkan pencapaian atau

bahkan, melebihi target yang ada.

Mengenai Idea Championing, perusahaan juga sudah dinilai cukup baik.
Perlombaan ide di perusahaan dilakukan salah satunya melalui insentif reward
dan juga bonus serta penilaian yang baik terhadap karyawan yang mampu
berkontribusi. Selain itu, mereka juga didorong melalui evaluasi yang dinamakan
“Bulan Mutu” setiap bulannya. Evaluasi tersebut dilakukan guna menilai kinerja
setiap divisi yang ada dalam perusahaan. Peneliti juga menemukan bahwa ide
yang saat ini didorong dan diinginkan oleh para pimpinan umumnya berkenaan
dengan strategi perusahaan yang berupa Shifting to Digital. Strategi tersebut
bertujuan agar untuk kedepannya, para nasabah diharapkan dapat mengikuti
perkembangan zaman untuk melakukan setiap transaksi melalui e-channel yang
sudah disediakan seperti aplikasi Mobile Banking yang sudah disediakan, BNI
Direct, SMSS Banking, ataupun sebatas mesin CDM (Cash Deposit Machine) saja.
Untuk mendukung ini maka para karyawan nantinya harus dapat memahami
perilaku para nasabah maupun calon nasabah baik hal penggunaan teknologi

maupun pemahaman yang terkait dengan dunia finansial dan perbankan.

4.2 Saran
Dari penelitian ini, data yang didapat dari lapangan dinilai cukup baik bagi
penulis. Akan tetapi, ada beberapa rekomendasi dari penulis untuk penelitian

selanjutnya:
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1. Memperdalam sumber dan referensi terkait dengan topik penelitian agar
hasil penelitian yang didapat dikaji dan dijelaskan dengan lebih baik.

2. Dikarenakan penelitian dilakukan dengan waktu yang terbatas, peneliti
menyarankan agar penelitian selanjutnya dilakukan dengan waktu yang
cukup dan dimanfaat sebaik-baiknya agar hasil penelitian dapat menjadi
lebih ekspansif dan detail.

Sementara itu, rekomendasi terhadap perusahaan lebih mengacu kepada
peningkatan implementasi ide para karyawan terutama terhadap hal Shifting to

Digital yang merupakan salah satu sasaran yang dimiliki oleh perusahaan.
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